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Indledning

Denne vejledning er en del af en kontraktpakke, der ligeledes bestar af statslig

standardkontrakt for kortvarigt it-projekt (KO1) samt ni modelbilag.

Kontraktpakken er udarbejdet i et samarbejde mellem Staten, Kammeradvoka-
ten, Dansk IT og IT-Brancheforeningen og har herudover veret udsendt i bred
hagring over sommeren 2003. Kontrakten inklusive bilag og vejledning er et resul-
tat af en dialog mellem de deltagende parter og har pd denne baggrund karakter

af en forhandlet standard (Agreed document).

Ud over at veere en praktisk indfgring i en reekke af kontraktens bestemmelser
udtrykker denne vejleding de bevaggrunde parterne har haft ved udarbejdelsen
af kontrakten. Vejledningen udgar saledes et vaesentligt fortolkningsbidrag til for-

staelse af kontrakten.

Standardkontrakt KO1 er en del af et samlet kontraktarbejde i Videnskabsmini-
steriet og ledsages efterfglgende af en kontrakt til anskaffelse af stgrre system-

leverancer. Denne kontrakt forventes at foreligge i 2005.

En elektronisk kopi af kontraktpakken kan findes pa Videnskabsministeriets

Offentlig information Online suppleres kontraktpakken med yderligere vejlednin-

ger og veerktgjer, der kan benyttes til stgtte ved gennemfgrelse af it-projekter.

Spergsmal vedragrende brug af standardkontrakt KO1 kan rettes til Videnskabsmi-

nisteriet og/eller Kammeradvokaten v. advokat Henrik Berg.

Kontrakten er godkendt af Statens it-rad den 24. marts 2004.

Baggrund for arbejdet

Statens standardkontrakter for it-anskaffelser K18 (standardkontrakt for stan-
dardiserede edb-systemer) fra 1992 og K33 (standardkontrakt for edb-
totalleverancer) fra 1987 har siden deres tilblivelse fungeret som fundament for

en lang reekke statslige it-anskaffelser.


http://www.vtu.dk
http://www.oio.dk
www.oio.dk
www.vtu.dk

Kontrakterne har dog igennem en arraekke varet kritiseret for ikke Igbende at
blive moderniseret. Kritikken har bl.a. omfattet kontrakternes manglende fokuse-
ring pd samarbejde.

Fra leverandgrside har det iseer vaeret fremfart, at kontrakterne i for hgj grad har

baret praeg af en for ensidig sikring af kundens interesser.

Finanslovsaftalerne for 2001 indeholdte en reekke aftaler om forbedret styring af
offentlige it-projekter.

Heraf fremgar fglgende:

"De nuveerende standardkontrakters egnethed til it-projekter skal vurderes. IT-
radet, der er et tveerministerielt udvalg pa afdelingschefniveau, far til opgave
sammen med juridiske eksperter, relevante brancheorganisationer og udvalgte
konsulentfirmaer at udarbejde nye og mere fleksible modeller for udbud og kon-
trahering af systemudviklings-leverancer til evt. aflgsning af de nuveerende stan-
dardkontrakter, bl.a. med henblik p& at ggre det lettere at opdele store projekter

”

i mindre modeller.

P& baggrund heraf nedsatte Statens it-rad i foraret 2001 en arbejdsgruppe med
deltagelse af Videnskabsministeriet (formand), Finansstyrelsen, Konkurrencesty-
relsen (senere udtradt af arbejdet), IT-Brancheforeningen, Dansk IT og Kammer-
advokaten. Arbejdsgruppen fik i opdrag at udarbejde aflgsere til de nuvaerende

standardkontrakter K18 og K33.

De overordnede maéalsatninger for kontraktarbejdet

Den nye kontrakt er udformet sdledes, at den i videst mulige omfang opfylder

statslige institutioners behov i forbindelse med moderne it-anskaffelser.

Det er tilstraebt at udarbejde kontrakten med en afvejet fordeling af rettigheder
og pligter mellem kunde og leverandar, sdledes at der sikres stgrst mulige inci-
tament fra begge parter til en succesrig gennemfgrelse af projektet.

I forhold til de tidligere statslige standardkontrakter, opererer kontrakten med et
stgrre fokus pd kundens aktive deltagelse i projektet og bygger derfor pa en for-
udseetning om, at en succesfuld it-anskaffelse sker i et teet samarbejde mellem

kunde og leverandgar.



| erkendelse af, at et it-projekt ikke er statisk, er det tilstreebt at understgtte en
hgj grad af fleksibilitet i samarbejdet mellem kunde og leverandgr, sdledes at der
inden for udbudsreglernes ramme gives mulighed for at foretage ngdvendige a&n-

dringer i anskaffelsen.

Det er hensigten, at kontrakt og vejledning skal understgtte den samlede anskaf-
felsesproces og kunne benyttes af parterne som et aktivt projektveaerktgj. Kon-
trakten er derfor i videst mulige omfang sggt formuleret saledes, at den er til-

gaengelig for alle deltagere i it-projektet.

Kontrakten er et tilbud til de statslige institutioner. Der forligger sdledes ingen
forpligtelse til at benytte kontrakten ved statslige it-anskaffelser. Videnskabsmi-
nisteriet og Kammeradvokaten anbefaler dog brug af kontrakten til it-

anskaffelser inden for kontraktens anvendelsesomrade.

Kontraktens anvendelsesomréade

Som altid ved udarbejdelsen af en standardkontrakt har det veeret ngdvendigt at

gare en raekke forudseetninger med hensyn til anvendelsesomradet.

De vigtigste forudsaetninger er:

L] Kunden er en dansk statsinstitution.

Hvis kunden ikke er en dansk statsinstitution, vil det ofte stadigveek veere
hensigtsmeaessigt at tage udgangspunkt i standardkontrakten. Standardkon-
trakten skal i s& fald tilpasses den pageeldende kunde. Som eksempel kan

naevnes:

a. Kunden er ikke en del af den offentlige forvaltning og der er en reel risiko
for, at kunden ikke vil kunne betale kontraktsummen eller gar konkurs. |
sa fald skal det overvejes at sikre leverandgren med ejendomsforbehold

eller lignende.



b. Hvis kunden ikke er omfattet af de statslige bevillingsretlige regler, kan
det veere i begge parters interesse, at kunden betaler (dele af) kontrakt-
summen tidligere. Kunden skal dog i givet fald sikre sig mod leverandg-

rens konkurs eller lignende.

c. Hvis kunden ikke er omfattet af EU's udbudsretlige regler bgr det overve-
jes at udnytte denne frihed. Navnlig standardkontraktens punkt 3 (afkla-
ringsfase) og punkt 5 (aendringer) er formuleret under hensyn til de be-
graensninger, som de udbudsretlige regler, herunder forhandlingsforbud-

det, medfarer.

Leverandgren er en privat dansktalende it-leverandgar.

Hvis leverandgren ogsa er en del af den danske stat skal det afklares, i hvil-
ket omfang kontrakten mellem disse to danske statsinstitutioner bliver juri-
disk bindende.

Hvis leverandgren ikke er dansktalende, skal krav til sprog i de forskellige

sammenhange afklares.

Der er tale om anskaffelse af et it-system bestdende af udstyr, programmel
og dokumentation, jf. definitionen af systemet i standardkontraktens punkt 1

og leverandgrens leveringsforpligtelser i punkt 2.1 samt bilag 4.

Hvis der for eksempel alene skal leveres programmel, skal der naturligvis fo-

retages omfattende konsekvensrettelser gennem hele standardkontrakten.

Anskaffelsen sker pa grundlag af en fyldestgarende kravspecifikation.

Kravspecifikationen (bilag 2) er det helt centrale bilag og skal indeholde en
fyldestggrende beskrivelse af den ydelse, som der skal leveres. | det omfang
det ikke er blevet ordentligt beskrevet, hvad der skal leveres, er det meget
ubehageligt for begge parter. Det er dog seerligt alvorligt for kunden, for
hvis det ikke er beskrevet, har kunden som udgangspunkt ikke krav pa at fa
det leveret, og sa hjeelper standardkontraktens bestemmelser om levering i
rette tid, omfang, indhold, kvalitet, sted osv. med hertil knyttede mislighol-

delsesbefgjelser ikke.



Standardkontrakten forudseetter séledes, at der som udgangspunkt er tale

om en fast ydelse.

Vejledningen til kravspecifikationen (bilag 2) indeholder rdd om, hvorledes

det sikres, at kravspecifikationen bliver fyldestggrende.

Kontrakten er ikke skrevet med henblik pa rene box-leverancer.

Det forhold, at standardkontrakten indfgrer en afklaringsfase (punkt 3) med-

farer ikke, at kunden bar tage lettere pa arbejdet med kravspecifikationen.

Standardkontrakten forudseetter ogsa, at optionerne er beskrevet pad samme

made som ved en fyldestggrende kravspecifikation.

Der er som udgangspunkt tale om leverance af standardprodukter, hvortil

der kun i begreenset omfang skal ske specialtilpasninger m.v.

Standardkontrakten indeholder ikke de forngdne bestemmelser til regulering
af specialtilpasninger m.v. i stgrre omfang. Der er p.t. (efteraret 2003)
iveerksat et arbejde med udarbejdelse af en ny standardkontrakt hertil (K02)
til erstatning af K33 fra 1987 (Statens standardkontrakt for edb-

totalleverancer).

Hvis der er tale om specialtilpasninger m.v. i stgrre omfang, vil der normalt

ej heller vaere tale om et kortvarigt it-projekt, jf. umiddelbart nedenfor.

Der er tale om et kort tidsmaessigt forlgb fra kontraktindgdelsen og til den

aftalte overtagelsesdag, typisk mindre end 6 maneder.

Hvis der er tale om et leengere tidsmaessigt forlgb accentueres en reekke
yderligere problemstillinger, som standardkontrakten ikke regulerer, f.eks.
markedsfgring af nye produkter inden leveringen, endringer i kundens it-
miljg samt regelendringer. Det ma forventes, at det p.t. (efteraret 2003)

iveerksatte arbejde med K02 vil fgre til forslag til reguleringer heraf.



] Der sker som udgangspunkt en samlet levering ved overtagelsesdagen, jf.

standard-kontraktens punkt 1, 7 og 12.

Standardkontrakten er saledes ikke skrevet med henblik pa faseopdelte pro-
jekter. Hvis der gnskes levering i flere faser, skal der naturligvis foretages

omfattende konsekvens-rettelser gennem hele standardkontrakten.

Opmerksomheden henledes for god ordens skyld pa, at standardkontrakten
indeholder visse undtagelser til udgangspunktet om samlet levering ved
overtagelsesdagen, navnlig i punkt 7 (levering) og punkt 12.1 (overtagel-

sesprgve).

] Levering skal som udgangspunkt ske til fast tid og til fast pris.

Som det fremgar ovenfor vedrgrende kravspecifikationen forudseettes det

ogsa, at der som udgangspunkt er tale om fast ydelse.

Standardkontrakten er saledes ikke skrevet med henblik pa hverken func-

tions points eller time boxing.

] At der som udgangspunkt aftales vedligeholdelse af alle dele af it-systemet

fra overtagelsesdagen.

Standardkontraktens beskrivelse af leverandgrens afhjeelpningsforpligtelser
pa de dele af systemet, der ikke er undergivet vedligeholdelse, er ganske
kortfattede, og flere af kundens rettigheder forudseetter, at der leveres ved-

ligeholdelse fra leverandoaren.

Andre forudseetninger fremgar af selve kontraktteksten og af naerveerende vej-

ledning.

Hvis disse forudsatninger ikke er til stede, skal der naturligvis foretages de for-

ngdne tilpasninger i standardkontrakten, herunder i dennes bilag.



Vejledning til hovedkontraktens bestemmelser

Safremt der skulle gives vejledning til samtlige bestemmelser i hovedkontrakten,
ville neerveaerende vejledning fa et alt for stort omfang. Der gives derfor i det fal-

gende kun vejledning til en del af hovedkontraktens bestemmelser.

Punkt 1 (Definitioner)

Definitionen af arbejdsdag

Den 1. maj er ikke en helligdag.

Definitionen af kravspecifikationen

Baggrunden for definitionen er, at de forbehold m.v., som leverandgren har taget
i sit tilbud overfor den af kunden udarbejdede kravspecifikation, skal indarbejdes
i kravspecifikationen inden kontraktens indgaelse, sdledes at der alene opereres

med ét styrende dokument.

Definitionen af systemet

Systemet bestar udover af udstyr og programmel ogsd af dokumentation, jf.

punkt 2.1 og bilag 4.

Punkt 2.2 (Kundens it-miljg)

Standardkontrakten forudsaetter her, at der kan veere et samspil mellem syste-
met og kundens gvrige it-miljg. Det er i vejledningerne til bilag 2 og bilag 4 be-
skrevet, hvorledes kundens gvrige it-miljg og kravene hertil skal specificeres.
Kort beskrevet skal der i bilag 2 foretages en fyldestggrende beskrivelse af kun-
dens it-miljg, og denne opgave pahviler naturligt kunden. P& grundlag af denne
beskrivelse skal der, typisk som led i tilbudsgivningen, i bilag 4 beskrives, hvilke
krav der stilles til dette it-miljg, for at it-miljget og systemet tilsammen kan op-

fylde kravene i kontrakten. Denne opgave pahviler naturligt leverandgren.
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Bemaerk, at det er en del af afklaringsfasen at undersgge, om kundens it-miljg
lever op til kravene i bilag 4. Herved far kunden tid til at rette op herpd i ngd-

vendig tid inden overtagelsesprgvens pabegyndelse.

Punkt 2.3 (Andre ydelser)

I vejledningen til bilag 5 er der beskrevet de andre ydelser, der typisk kan kom-

me pa tale.

Punkt 3 (Afklaringsfase)

Som en nyskabelse indfgrer standardkontrakten en afklaringsfase.

Afklaringsfasen skal medvirke til at skabe en god start pa projektet umiddelbart
efter kontraktens indgdelse. Afklaringsfasen er et kort og intensivt forlgb, hvor
begge parter skal yde en betydelig indsats og deltage i en raekke aktiviteter. Del-
tagerne i afklaringsfasen skal som minimum omfatte de ngglepersoner, der skal

vaere med til at gennemfgre kontrakten.

Formalet er navnlig at bibringe leverandgren en yderligere detaljeret indsigt i
kundens forretningsgange, behov og it-miljg, samtidig med at kunden bibringes

en detaljeret indsigt i programmellets funktioner og muligheder.

P& grundlag heraf skal begge parter overveje - mens det endnu er tidsmaessigt
realistisk - om det er hensigtsmeessigt at preecisere eller supplere kravspecifika-
tionen og andre bilag. Afklaringsfasen ma ogsd meget gerne fare til, at tidsplanen
(bilag 1) bliver preeciseret og suppleret. Hvis der ikke opnas enighed herom,

geelder kontrakten uaendret.

Afklaringsfasen er saledes bl.a. teenkt at medvirke til, at eventuelle muligheder

og problemer bliver afklaret tidligt i forlgbet.

Det forhold, at standardkontrakten har indfart en afklaringsfase, ma ikke fare til,

at der laves et mindre grundigt forberedelsesarbejde fra kundens side, f.eks.
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mht. kravspecifikationen, eller til, at leverandgren er mindre grundig ved udar-

bejdelsen af sit tilbud.

Punkt 4 (Udtraedelsesadgang)

Som en nyskabelse indfgrer standardkontrakten en adgang for kunden til at trae-

de helt ud af kontrakten.

De hidtidige statslige standardkontrakter har - som sadvanligt ved anskaffelses-
kontrakter - ingen udtraedelsesadgang eller anden form for opsigelsesadgang

vedrgrende selve leveringen af systemet.

| praksis har man i de senere ar imidlertid oplevet adskillige it-projekter, som
hurtigt har kert skeevt, og hvor begge parter mente, at det primeart var den an-
den parts skyld. | sddanne sager var den eneste mulighed som kontrakten anvi-
ste for at komme ud af projektet misligholdelsesbefgjelsen ophaevelse, men dels
forudsatte ophaevelse bevis for, at den anden part var i veesentlig misligholdelse,
dels medferte forsgg pa at bringe sig i en situation, hvor kontrakten kunne op-
heeves ofte til endnu darligere forlgb. Det var meget belastende og ressource-
kreevende for begge parter at veere last fast i et darligt leengerevarende anskaf-
felsesforlgb, hvor udsigterne til at projektet i sidste ende skulle blive en succes

var beskedne.

For at undg& dette og for at undgd de vanskelige og ubehagelige drgftelser om
skyld, er der i standardkontrakten indfagrt en adgang for kunden til frem til afkla-
ringsfasens afslutning at treede ud af kontrakten mod betaling af et vederlag til

leverandgren.

Det er selvsagt helt centralt for bedgmmelsen af bestemmelsens rimelighed og
muligheder, hvor stort dette vederlag er, herunder hvorledes vederlaget fastseet-
tes. Fastsaettelse af et vederlag pa et hensigtsmaessigt niveau vanskeligggres af

EU's udbudsregler, navnlig forhandlingsforbuddet.

Indenfor EU's udbudsregler kan man i hvert fald bruge fglgende modeller:
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a. Vederlaget fastsaettes af kunden i udbudsmaterialet til en fast pris, som

leverandgren ikke kan tage forbehold overfor som en del af tilbudsgivningen.

b. Vederlaget fastseettes af kunden i udbudsmaterialet til den af leverandgren i
afklaringsfasen anvendte tid multipliceret med en (reduceret) timesats, og le-
verandgren vil ikke kunne tage forbehold heroverfor som en del af tilbudsgiv-

ningen.

c. Kunden kommer med et udspil i udbudsmaterialet, som leverandgren i sit til-
bud vil kunne tage forbehold overfor. Kunden bgr da indrette sine tildelings-
kriterier saledes, at det indgar i den samlede vurdering af det gkonomisk

mest fordelagtige tilbud, hvad leverandgren forlanger i udtreedelsesvederlag.

Om 1. afsnit bemaerkes, at begge parter skal veere opmarksom pa, at afklarings-
fasen ikke ma fortseette ungdigt leenge, og man kan overveje i tidsplanen i bilag
1 at angive, hvornéar afklaringsfasen senest skal veere afsluttet, for at den reste-

rende tidsplan frem mod den aftalte overtagelsesdag vil kunne overholdes.

Om 2. afsnit bemeerkes, at sddan udtredelse naturligvis ogsd medfgrer bortfald
af eventuelle indbyggede licensaftaler, vedligeholdelsesaftaler m.v. Hvis det

f.eks. gnskes at licensaftaler skal opretholdes, kreever dette saledes seerlig aftale.

Punkt 5 (ZA£ndringer)

Standardkontrakten indeholder i punkt 5 en omfattende beskrivelse af andringer

efter afklaringsfasen, navnlig proceduren herfor.

Der er forskel pd i hvilket omfang parterne er forpligtede til at acceptere esendrin-

ger.

Kunden er forpligtet til at acceptere leverandgrens a&ndringsanmodninger, hvis
det er ngdvendigt for at undga veesentlige tab for leverandgren, hvis a&ndringer-
ne kun i ubetydelig grad pavirker kundens nytte af systemet, og hvis s&ndringer-

ne ikke pafgrer kunden yderligere omkostninger eller tab.
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Leverandgren er forpligtet til at acceptere kundens andringsanmodninger, med-
mindre andringsanmodningerne af tekniske eller vaesentlige funktionsmaessige

hensyn ikke kan gennemfgres.

Man skal imidlertid i relation til kundens a&ndringsanmodninger veere opmeerksom
pa, at punkt 5.1 hovedsageligt beskriver proceduren for sendringsanmodninger,
og at punkt 5.1 navnlig ikke beskriver, pa hvilke vilkar leverandgren er forpligtet
til at acceptere kundens andringsanmodninger. Bestemmelserne om en uvildig

tredjemand er teenkt som et forsgg pa at fa det til at fungere i praksis.

Det har ikke veeret anset for muligt i en standardkontrakt og inden for EU's ud-
budsregler at fastleegge, pa hvilke vilkar leverandgren er forpligtet til at accepte-

re kundens a&ndringsanmodninger.

Andringer kan medfare savel forggelser som formindskelser af den samlede kon-

traktsum, herunder systemvederlaget.

I punkt 5.1 er det fastsat, at leverandgrens vederlag for udarbejdelse af lgsnings-
forslag bortfalder, hvis lgsningsforslaget accepteres af kunden. Begrundelsen for
reglen er, at i Danmark sker leverandgrens tilbudsgivning seedvanligvis uden

saerskilt vederlag.

De i punkt 5.1 anfgrte procedurer og tidsfrister kan forekomme lange i et kortva-
rigt it-projekt, og det bgr derfor i den konkrete anskaffelse overvejes, om det er
muligt at forkorte under rimelig hensyntagen til sdvel kundens som leverandg-

rens muligheder og interesser.

Safremt en @&ndringsanmodning vil medfgre en s&endring af kontraktvilkarene, bar

dette sa vidt muligt oplyses fgrend udarbejdelsen af Igsningsforslag.

Punkt 7.1 (Tidsplan og overtagelse)

Hvis kunden ikke er en statsinstitution og hvis der i gvrigt er en reel risiko for, at
kunden ikke vil kunne betale kontraktsummen eller gar konkurs, bgr det overve-

jes at sikre leverandgren, f.eks. gennem et ejendomsforbehold.
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Punkt 7.2 (Kundens udskydelsesret)

Set i forhold til K18 er bestemmelserne om kundens udskydelsesret s&endret i le-

verandgrens favar.

Baggrunden herfor er, at en ensidig udskydelsesret for kunden generelt er gan-
ske vanskelig og byrdefuld for leverandgren, idet udskydelse kan gdeleegge leve-
randgrens hidtidige planleegning af savel dette projekt som af en raekke andre
samtidige projekter, navnlig med hensyn til kritiske ressourcer. Kompromiset
blev derfor, at kundens ensidige udskydelsesret blev opretholdt, men mod vae-

sentlige forbedringer i leverandgrens retsstilling ved udskydelser.

Selvom udskydelsesretten er ensidig for kunden, idet kunden blot er forpligtet til
at drgfte med leverandgren, bgr kunden under drgftelserne sgge at tage hensyn

til leverandgrens rimelige interesser.

Punkt 8 (Optioner)

EU's udbudsregler tillader brugen af optioner, og optioner medvirker til at ggre

kontrakten mere fleksibel.

Det er imidlertid afggrende, at optionerne er beskrevet lige sa grundigt som ved
en fyldestgarende kravspecifikation. Kunden skal endvidere vaere opmeaerksom p4,
at det ofte er forholdsmaessigt byrdefuldt for leverandgren at skulle give tilbud pa
optioner, navnlig hvis der er tale om mange, og kunden reelt blot foretager en
markedsafprgvning. Kunden bgr derfor reservere sin brug af optioner til de om-
rader, hvor der ligger en saglig interesse i at kunne udskyde beslutningen om,

hvorvidt den pageeldende ydelse skal vaere en del af systemet.

Standardkontrakten sondrer mellem optioner til levering til overtagelsesdagen

(punkt 8.1) og optioner til levering efter overtagelsesdagen (punkt 8.2).

Man skal navnlig veere opmarksom pa, at nar der er tale om optioner til levering
efter overtagelsesdagen, er der et meget betydeligt arbejde med i bilag 13 at be-
skrive, pa hvilke vilkar, herunder med hensyn til afprgvning, leveringstid, priser,

fakturering, forholdet til systemet (herunder garantierne herfor) og vedligehol-
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delse, leveringen sker. Man kan ikke g& ud fra, at det i standardkontrakten om

systemet anfgrte uden videre er anvendeligt.

Punkt 9 (Kundens deltagelse)

Det er en vaesentlig grundtanke bag K01, at kunden deltager aktivt.

Hvis kunden ikke deltager aktivt som aftalt, skal leverandgren straks give pakrav
herom. Hvis leverandgren ikke giver sadant pakrav, risikerer leverandgren at for-

tabe retten til at paberabe sig retsvirkningerne beskrevet i punkt 17.

Det er saledes i begge parters interesse, at der bliver afgivet pakrav.

Punkt 10 (Priser)

| bilag 4 eller bilag 7 bgr der i muligt omfang angives priser for tilkgb af yderlige-
re licensrettigheder, herunder rettigheder til flere brugere, med angivelse af,

hvor leenge priserne er gaeldende.

Punkt 11 (Betalingsbetingelser)

Punkt 11 fastsaetter, at kunden skal betale i overensstemmelse med betalings-

planen i bilag 3.

Sa&fremt kunden er omfattet af statens bevillingsretlige regler, skal kunden ved
fastleeggelsen af betalingsplanen vaere opmeerksom pa ikke herved at overtrede

disse regler.

Statens bevillingsretlige regler indebzerer p.t. (foraret 2004) i relation til beta-
lingsplanen navnlig, at det — hvis der ikke er tilvejebragt saerlig hjemmel for for-
udbetaling — bar tilstreebes, at der ikke er vaesentlige tidsmeessige forskydninger
mellem udgiftens afholdelse (leveringstidspunktet for varer og ydelser) og selve
udbetalingen, jf. Budgetvejledning 2001, pkt. 2.2.12, Forudbetaling og betalings-

henstand.

16



Spargsmal om statens bevillingsretlige regler kan rettes til Finansministeriets de-

partement, 5. kontor.

Punkt 12.1 (Overtagelsesprgve)

Efter punkt 12.1 er forméalet med overtagelsesprgven "primeert" at konstatere,
om den aftalte funktionalitet er til stede. Standardkontrakten abner saledes op
for, at andre forhold end funktionalitet kan indgd i overtagelsesprgven, f.eks.

svartider.

I praksis har det ofte vist sig at vaere et stort problem for kunden, hvis leveran-
daren ikke bestar overtagelsesprgven rettidigt pa grund af kvalificerede mangler.
P& den ene side vil kunden ofte have et behov for straks at tage systemet i brug
uanset manglerne, p& den anden side medfgrer godkendelse af overtagelsespro-
ven pa et system med kvalificerede mangler en vesentlig forringelse af kundens
retsstilling. Punkt 12.1, 6. afsnit, har til formal at sgge at lgse denne problemstil-

ling p& en praktisk made, der er acceptabel for sdvel kunden som leverandgren.

| sidste afsnit er det angivet, at vedligeholdelsesforpligtelser m.v. forst treeder i
kraft pa overtagelsesdagen. Bemark endvidere, at det efter punkt 14.1 ligeledes

er udgangspunktet, at servicemal fgrst skal veere opfyldt fra overtagelsesdagen.

Punkt 13 (Vedligeholdelse)

Set i forhold til K18 indeholder standardkontrakten begreensninger vedrgrende

den periode, hvor leverandgren ikke kan opsige vedligeholdelsesordningen.

Efter standardkontrakten kan leverandgren allerede opsige vedligeholdelsesord-
ningen til udlgb 4 ar efter overtagelsesdagen. Hertil kommer, at hvis producenten
af programmel ophgrer med at udbyde vedligeholdelse i Danmark, kan
leverandgren opsige med mindst 3 maneders varsel med virkning tidligst fra

tidspunktet for producentens ophar.
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Punkt 14.1 (Servicemal)

K18 havde som det helt centrale kvalitetsmal for systemet driftseffektivitet, hvori

ogsa svartider indgik. Dette var indarbejdet i selve K18's tekst.

Den nye standardkontrakt opererer i stedet med servicemal, og disse forudsaettes
fuldt ud beskrevet i bilag 10. Da begrebet servicemal blot er en tom skal opnas
herved, at parterne i de enkelte kontrakter selv kan velge det eller de kvali-

tetsmal, der er mest hensigtsmaessige i den konkrete anskaffelsessituation.

Der er anfgrt mere om det mulige indhold af bilag 10 nedenfor under vejlednin-

gen hertil.

I praksis vil opfyldelse af servicemal typisk vaere betinget af, at der er en rele-
vant vedligeholdelsesordning i kraft.
Punkt 14.2 (Incitamenter)

Efter K18 kunne leverandgren mgdes med bod og lignende ubehageligheder, hvis
leverandgren ikke opfyldte kontrakten, hvorimod K18 ikke lagde op til, at leve-

randgren kunne praemieres, hvis leverandgren overopfyldte kontrakten.

Den nye standardkontrakt dbner op herfor, idet den leegger op til, at der kan vae-

re aftalt et incitamentsprogram for leverandgren i bilag 10.

Herved muligggres en bedre incitamentsstruktur, der - hvis den udformes hen-

sigtsmeaessigt - savel vil veere i kundens som i leverandgrens interesse.

Der er anfgrt mere om det mulige indhold af bilag 10 nedenfor under vejlednin-

gen hertil.

Punkt 15.1 (Generel garanti)

Garantierne vedrgrende garantiperioden og vedligeholdelsesperioden knytter sig

til de af leverandgren leverede ydelser.
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Punkt 15.3 (Garanterede servicemal)

| bilag 10 skal der tages stilling til, hvor leenge de garanterede servicemal skal

overholdes, herunder forholdet til vedligeholdelsesaftalen.

Punkt 15.4 (Garantiperiode)

Bestemmelsen fastseetter garantiperioden til et ar. Kunden skal dog veaere op-
marksom pa, at for visse typer udstyr er det seedvanligt med en laengere garan-
tiperiode. Safremt kunden gnsker en sadan lengere garantiperiode, skal be-

stemmelsen tilpasses hertil.

Punkt 16.2.2 (Reduktion af vederlag for vedligeholdelse)

| punktet er anfgrt, at reduktionen udelukker forholdsmaessigt afslag i vederlaget
for vedligeholdelse. Det er derimod ikke anfert, at reduktionen udelukker for-
holdsmassigt afslag i den samlede kontraktsum, jf. i denne forbindelse punkt

16.2.3.

Punkt 17 (Kundens forhold)

Uanset det ikke er anfgrt i punkt 17, vil kundens manglende medvirken kunne fg-
re til, at leverandgren er berettiget til at heeve kontrakten. Vurderingen heraf

sker i overensstemmelse med danske rets almindelig regler

Punkt 18 (Erstatning)

Set i forhold til K18 indeholder standardkontrakten begreensninger i erstatnings-
ansvaret. Da det i praksis er veesentligt mere sandsynligt, at det er leverandgren,
der padrager sig et erstatningsansvar overfor kunden, end at det er kunden, der
padrager sig et erstatningsansvar overfor leverandgren, er dette i praksis en for-

bedring af leverandgrens retsstilling.

De veesentligste nye begraensninger er:
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a. Erstatning og bodsbelgb tilsammen er begraenset til det samlede

systemvederlaget.

b. Der er ikke erstatningsansvar for driftstab, folgeskader eller andet indirekte

tab, herunder tab af data.

Systemvederlaget omfatter alene udgifter til udstyr, programmel og dokumenta-
tion. Udgifter til tilknyttede ydelser, der indgar i den samlede leverance, er ikke

omfattet heraf.

Punkt 21 (Praeceptive regler)

Punkt 21 indeholder et bud pa hvilke regler leverandgrens ydelser skal overholde

i nogle teenkte normal situationer.

I den konkrete anskaffelse kan man imidlertid sagtens forestille sig, at punkt 21's

bud pa en regulering ikke er hensigtsmaessigt.

Kunden bgr derfor i sin kravspecifikation angive de regler, som kunden gnsker at

leverandgrens ydelser skal overholde.

Punkt 22 (Rettigheder til programmel og dokumentation)

Set i forhold til K18 indebeerer den nye standardkontrakt navnlig, at kunden ale-
ne far en brugsret til det leverede programmel og dokumentation. Efter K18 fik
kunden ophavsret m.v. til programmel, der var udviklet eller tilpasset seerligt til

kunden, samt til den dertil harende dokumentation.

Baggrunden for &ndringen er, at statsinstitutioner erfaringsmeessigt har haft
meget vanskeligt ved at nyttigggre deres ophavsret, navnlig med hensyn til
kommercielt at udnytte denne. Leverandgren er formodningsvis bedre egnet til at
nyttiggere ophavsretten. Det er hébet, at denne andring i rettighedsfordelingen

vil kunne medfgre lavere priser for kunden.

Der vil imidlertid forekomme situationer, hvor denne nye rettighedsfordeling ikke

vil veere hensigtsmaessig. Eksempelvis hvis kunden har en sgsterorganisation, der
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ma forventes at veere interesseret i at f& det samme programmel. | givet fald

skal kontrakten tilpasses hertil pa fornuftig vis.

Punkt 22 indebeerer hverken, at kunden far adgang til kildekoder, eller at der la-
ves en deponeringsordning herom. Hvis kunden har behov herfor, f.eks. i relation

til tilretninger, skal der indfgjes bestemmelser herom i kontrakten.

I 1. afsnit er det anfert, at kunden som udgangspunkt har ret til at videreudvikle
og @&ndre. Kunden bgr i denne forbindelse sikre sig at have adgang til de forngd-

ne veerktgjer, rapporter m.v.

Den praktiske konsekvens af 4. og 5. afsnit er, at hvis der f.eks. skal ske be-
graensninger i afhjelpningsforpligtelsen, jf. punkt 16.2.1, 2. punktum, skal be-
grensninger i afhjeelpningsforpligtelsen ikke kun fremga af bilag 9, men ogsa af
bilag 7.

Punkt 23 (Tredjemands rettigheder)

Det har veeret vurderingen, at kraenkelse af tredjemands rettigheder er yderst
sjeeldent forekommende, og det er pa den baggrund blevet besluttet at forkorte

bestemmelsen meget vaesentligt set i forhold til K18.

Punkt 25 (Samarbejdsorganisation)

Det bgr overvejes, om der er andre ngglepersoner end projektlederne, der ikke

ma udskiftes uden den anden parts samtykke.

Punkt 26 (Overdragelse)

Safremt det gnskes, at den i 1. afsnit omtalte overdragelse af rettigheder og for-
pligtelser skal have licensmassige konsekvenser, skal det vedtages i tillaeg til

KO1's standardtekst.

Punkt 31 (Underskrifter)

De underskrivendes navne bgr tillige anfgres med maskinskrift.
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Generelt om forholdet til EU's udbudsregler

Det har veeret forudsat ved udformningen af standardkontrakten, at anskaffelsen

er omfattet af EU's udbudsregler.

Problemet med EU's udbudsregler i forhold til standardkontrakten er imidlertid, at
udbudsreglerne er uklare pa flere for kontrakten centrale omrader. Eksempelvis
star der intet i udbudsdirektiverne om, i hvilket omfang parterne ma endre i en
indgdet kontrakt uden nyt udbud, og praksis herom fra EF-Domstolen0 og Klage-

naevnet for Udbud er sparsom.

Herudover er det et problem, at EU's udbudsregler lgbende udvikler sig. Af og til
kommer der nye direktiver og savel EF-Domstolen som Klagenavnet for Udbud

afsiger et stort antal afgerelser pa omradet, hvori nye regler lgbende udvikles.

Standardkontrakten er formuleret under hensyn til de i efteraret 2003 gaeldende
EU udbudsregler. Eksempelvis anvendes der i punkt 3 (afklaringsfasen) sprog-
brugen "praecisere eller supplere”, hvilket er inspireret af sprogbrugen i feelleser-
kleeringerne fra Radet og Kommissionen indeholdende de sakaldte forhandlings-
forbud.

Men uanset dette er det ngdvendigvis op til dem der anvender standardkontrak-
ten, navnlig de ordregivende myndigheder, at sikre sig, at ordlyden og den kon-
krete anvendelse af standardkontrakten er i overensstemmelse med EU's udbuds-

regler p& det pageeldende tidspunkt.
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Vejledning til bilag

Indledning

Denne vejledning fungerer som en kort praktisk indfgring i kontraktens bilag,
herunder de bilag, hvor der er udarbejdet standardmodeller. Det har ikke veeret
hensigten at udarbejde en komplet gennemgang af alle bilag. Der er alene fore-
taget en overordnet beskrivelse af en raekke af de veesentligste forhold, parterne

skal veere seerligt opmeerksomme pa ved brug af bilagene.

Der er ikke udarbejdet modeller for alle kontraktens bilag. Enkelte bilag vil veere
sd individuelle for den konkrete leverance, at det ikke i alle tilfeelde er vurderet
hensigtsmeessigt at udarbejde modelbilag. Under gennemgangen af hvert bilag er

det anfart, om der foreligger et modelbilag eller ej.

De vedlagte modelbilag skal udfyldes og redigeres, sdledes at de tilpasses den
konkrete leverance. Redigering af modelbilagene skal dog ske under ngje iagtta-
gelse af, at kontrakten har en lang reekke henvisninger til bilagene. Man bar der-
for altid omhyggeligt sikre sig, at alle relevante forhold er adresseret i de revide-
rede bilag. For at stgtte forstaelsen af modelbilagene, er der i disse indsat en
reekke citater fra kontrakten. Disse citater er angivet med kursiveret tekst. Ved
tilpasninger af kontraktgrundlaget til den konkrete ydelse, skal man vere sarligt

opmearksom pa denne sammenhang mellem kontrakt og bilag.

Modelbilagene er udarbejdet med udgangspunkt i, at kontrakten indgas som led i
et EU-udbud, hvor der ud over begraensede a&ndringer som fglge af teknisk afkla-
ring ikke foretages tilretning af bilagene forud for kontraktindgéelsen. Leverandg-
ren skal sdledes udarbejde sit tilbud pa grundlag af bilag, der i et vist omfang er
forudfyldte af kunden. Omfangen heraf afheenger af det konkrete projekt samt de

betingelser, herunder tildelingskriterier kunden fastsaetter i sit udbudsmateriale.
Under beskrivelsen af hvert bilag er det anfgrt hvem, der som hovedregel udfyl-

der bilagene. Beskrivelsen er alene vejledende. Den konkrete anskaffelse kan be-

tinge en anden fremgangsmade.
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Det skal fremg& af kundens udbudsmateriale, i hvilket omfang leverandgren har
mulighed for at tage forbehold til bilagene. Det kan med fordel aftales, at der an-
vendes rettelsesmarkeringer i en elektronisk version af kundens bilag, saledes
kunden pa en overskuelig made kan danne sig overblik over leverandgrens forbe-

hold og suppleringer.

Bilag 1 tidsplan

Der foreligger modelbilag.

Det overordnede formal med tidsplanen er at fa fastsat tidspunktet for de aktivi-
teter, der er relevante i forbindelse med implementeringen af systemet, herunder
iseer hvornar leverandgren skal levere sine ydelser. Tidsplanen skal bade fastseet-

te, hvornéar de enkelte aktiviteter udfgres, samt hvornar de afsluttes.

Angivelse af aktiviteter i tidsplanen har betydning for vurderingen af parternes
eventuelle misligholdelse. Det er derfor vasentligt, at tidsplanens aktiviteter er
objektivt konstaterbare, sdledes at der ikke opstar uoverensstemmelse mellem
parterne om, hvorvidt en aktivitet er indledt eller afsluttet. Saerligt for de aktivi-
teter, der er betalingsudlgsende, er det afggrende, at disse entydigt kan identifi-
ceres, herunder skal det iseer tydeligt fremga hvorledes afslutningen af aktivite-

ten konstateres. Aktiviteterne i afklaringsfasen skal ligeledes beskrives i bilaget.

Skabelonen i bilagets punkt 1.1 angiver alene de aktiviteter, der fglger af kon-
traktteksten. Parterne skal herudover supplere med yderligere aktiviteter, der
indgar i den konkrete anskaffelse som f.eks. konvertering af data, uddannelse,

afprgvning af testmiljg og installation af udstyr.

Bilagets skabelon for tidsplan kan erstattes med en tidsplan, der f.eks. er udar-
bejdet i et projektplanleegningsveerktgj. Hvis dette gnskes, fjernes skabelonen i
pkt.1.1, og der henvises i stedet til den vedlagt tidsplan. Aktiviteterne i modelbi-

lagets punkt 1.1 skal med den eksakte terminologi overfares til den nye tidsplan.

| tidsplanen skal det anfgres hvem, der er initiativtager til den enkelte aktivitet.

Det forhold, at en af parterne er anfeort som initiativtager betyder naturligvis ikke
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at den anden part ikke skal deltage i overensstemmelse med kontraktens be-

stemmelser herom.

Bilaget udfyldes af leverandgren, evt. med udgangspunkt i kundens oplaeg til
centrale milepaele, f.eks. periode for gennemfgrelse af afklaringsfase eller over-

tagelsesdag.

Bilag 2 Kravspecifikation

Der foreligger ikke modelbilag.

Kravspecifikationen er det centrale bilag i kontrakten, der beskriver kravene til
det it-system, der skal leveres. | forbindelse med EU-udbud har kunden fremlagt
kravspecifikationen som en del af udbudsmaterialet. | det omfang det accepteres
af kunden, kan leverandgren i sit tilbud foretage andringer i kravspecifikationen,
séledes, at der sikres et match mellem de krav, der stilles, og det system leve-
randgren gnsker at levere. Leverandgrens forslag til eendringer vil herefter inden

for tildelingskriterierne indgéd som del af kundens vurdering af de afgivne tilbud.

Kravspecifikationen skal indeholde alle kundens krav til systemet. Hvis kunden
gnsker integration til sit nuveerende it-miljg, skal dette tydeligt fremga af krav-
specifikationen. Kunden skal ved specificeringen af sit it-miljg veere opmaerksom
pa, at alle relevante elementer tydeligt specificeres, saledes at leverandgren har

et tilstreekkeligt praecist grundlag at udarbejde sit tiloud pa.

Hvis der er seerlige forhold, som leverandgren skal vaere opmeerksom pa, skal
disse specificeres i kravspecifikationen. Dette kan f.eks. vaere, at systemet skal
opfylde specifikke regler for den branche, kundens system skal indga i eller sezer-
lige sikkerhedsforskrifter, som systemet skal fglge hos kunden. Herudover skal
de lokaliteter, hvor leverandgren skal levere systemet beskrives i kravspecifikati-

onen.

For en neermere rad og vejledning om hvorledes en kravspecifikation udarbejdes,
henvises til "I T-anskaffelse: Kravspecifikation", DANSK IT (ISBN 87-88972-25-9).
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Bilaget udfyldes af kunden og suppleres/redigeres af leverandgren i forbindelse

med tilbudsgivningen, hvis dette er accepteret af kunden.

Bilag 3 Betalingsplan

Der foreligger modelbilag.

| bilaget udarbejdes en betalingsplan, der fastszetter, hvornar kunden skal beta-
le. Betalingstidspunkterne bgr fastlases til afslutning af bestemte aktiviteter,
f.eks. bestdede prgver. Det er vigtigt, at der er preecist match mellem aktivite-
terne i betalingsplanen og tidsplanen. For at minimere risikoen for misforstaelser

kan det i denne forbindelse overvejes at tildele aktiviteterne aktivitetsnumre.

Ved fastleeggelse af betalingsplanen skal statens bevillingsretlige regler iagtta-
ges, hvorefter der ikke bgr veere vaesentlige tidsmessige forskydninger mellem
afholdelse af en udgift og leveringstidspunktet for en ydelse. Hvis det skgnnes
hensigtsmeessigt i det konkrete projekt at tilretteleegge betalingerne saledes, at
der sker en egentlig forudbetaling, skal kunden enten have bevillingsmeaessig

hjemmel hertil eller en gkonomisk garanti.

Bilag 3 opererer badde med et systemvederlag og en samlet kontraktsum, der

begge har kontraktlig betydning.

Systemvederlaget er relevant for beregning af evt. bod og erstatning under kon-

trakten.

Bilagets angivelse af den samlede kontraktsum inklusive prisen for optioner har
ikke kontraktlig betydning, men er alene anfgrt som information for kunden, sa-
ledes at der etableres et overblik over de samlede udgifter, hvis alle optioner ud-

nyttes.

Bilaget udfyldes af leverandgren, evt. med udgangspunkt i kundens udspil til be-

talingsplan.
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Bilag 4 Specifikation af udstyr, programmel og dokumentation med priser

Der foreligger ikke modelbilag.

Bilag 4 indeholder en beskrivelse af det udstyr og programmel samt dokumenta-

tion, der leveres under kontrakten.

Leverandgren skal i bilag 4 specificere hvilke krav han stiller til kundens it-miljg
savel under implementeringsforlgbet som under garanti- og vedligeholdelsesperi-

oden.

Leverancerne beskrevet i bilag 4 skal samlet vaere tilstraekkelige til at opfylde alle

kontraktens krav.

Vedligeholdelse og lgbende licensafgifter, der skal betales af kunden, skal angi-

ves i bilag 4 og/eller bilag 7.

Bilaget udfyldes af leverandgren.

Bilag 5 Beskrivelser af tilknyttede ydelser med priser

Der foreligger ikke modelbilag.

Hvis der under kontrakten skal leveres ydelser, der ikke direkte er en del af sy-
stemet, skal disse anfgres i bilag 5. Dette kan f.eks. vaere beskrivelse af uddan-
nelse, som kundens personale skal gennemgéa som led i implementeringen af sy-
stemet, projektledelse, konvertering og helpdesk.

Det bar tydeligt fremga af bilaget, hvilke tilknyttede ydelser, der indgar som en
del af den samlede leverance, der faktureres kunden efter betalingsplanen i bilag
3, punkt 2 og hvilke tilknyttede ydelser, der kreever at kunden foretager saerskilt

bestilling.

I bilaget skal ligeledes anfgres leverandgrens vederlag for udarbejdelse af lgs-
ningsforslag, jf. kontraktens punkt 5.1 samt
leverandgrens vederlag for kundens ret til udtraeden, jf. kontraktens punkt 4, 4.

afsnit.

27



Bilaget udfyldes af leverandgren, evt. med udgangspunkt i kundens fastseettel-

se/opleeg til udtreedelsesvederlag.

Bilag 6 Kundens deltagelse

Der foreligger modelbilag.

| bilag 6 anfgres det, i hvilket omfang kunden er forpligtet til at medvirke i pro-
jektets forskellige aktiviteter. Det forudseettes, at kunden stiller en projektleder
til radighed for projektet. Hvis der er behov for, at kunden stiller gvrige centrale
personer til rAdighed anfgres dette i bilagets punkt 3. | hvilket omfang projektle-

der og gvrige centrale personer skal deltage anfgres ligeledes.

Modelbilaget anfagrer eksempler pd en raekke aktiviteter i implementeringsforla-
bet, hvori kunden skal deltage. Den endelige angivelse af aktiviteter skal tilrettes

det konkrete projekt og afstemmes med tidsplanen i bilag 1.

Bilaget udfyldes af leverandgren, evt. med udgangspunkt i kundens angivelse af

egne ressourcer.

Bilag 7 Specifikation af vedligeholdelse med priser.

Der foreligger modelbilag.

| bilaget beskrives en raekke emner, som kunden skal veere opmarksom pa ved

udarbejdelse af udbudsmateriale og vurdering af tilbud.
Kunden bgr veere opmarksom péa leverandgrens mulighed for at tage forbehold til
de krav, der opstilles i udbudsmaterialet, saledes at der sikres en vis fleksibilitet i

tilbudsgivningen.

Bilaget angiver de dele af systemet, der er omfattet af vedligeholdelsen, samt

hvorledes denne udfgres. Leverandgrens afhjeelpningsforpligtelser under vedlige-
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holdelsesordningen er ligeledes beskrevet. Vedligeholdelse kan bl.a. omfatte fejl-

rettelser af systemet, opdateringer af programmel og support.

Udgangspunktet efter kontrakten er, at der leveres vedligeholdelse af hele sy-
stemet fra overtagelsesdagen. Hvis leverandgrens vedligeholdelse helt eller delvis
treeder i kraft fgr overtagelsesdagen eller hvis dele af systemet ikke er omfattet

af vedligeholdelse, skal dette anfgres i bilagets punkt 1.1.

I modelbilaget er der givet leverandgren mulighed for at differentiere sin af-
hjelpningsforpligtelse mellem eget programmel og programmel leveret af en un-
derleverandgr. Dette skyldes, at leverandgren ofte ikke vil have adgang til kilde-
kodemateriale m.v. til programmel leveret af underleverandgrer og saledes i
praksis vil have begrenset mulighed for at foretage afhjeelpning af fejl i sddant
programmel. Ved kundens udarbejdelse af udbudsmateriale bgr dette forhold
iagttages, saledes at der ikke stilles krav, leverandgrerne i realiteten ikke har

mulighed for at honorere.

Leverandgren er berettiget til at levere et maksimeret antal timers forebyggende
vedligeholdelse af programmel og udstyr, der hverken indregnes i tilgeengelig el-
ler aftalt driftstid og sdledes er neutralt for systemets driftseffektivitet. Det mak-
simerede antal timer til forebyggende vedligeholdelse indseettes i punkt 2.2.1 og
punkt 3.1.1.

Bilaget udfyldes af leverandgren med udgangspunkt i kundens oplaeg.

Bilag 8 Prgver

Der foreligger modelbilag.
Afprgvningen af systemet sker ved en overtagelsesprgve og en driftsprgve.
Bilag 8 er opbygget med en beskrivelse af feellesregler for afprgvning, hvorefter

overtagelsesprgven og driftsprgven beskrives seerskilt.

Overtagelsesprgven skal tilrettelaegges saledes, at alle relevante funktionaliteter

testes, sd kunden kan sikre sig, at systemet er fuldt funktionsdygtigt. Kunden
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skal i forbindelse med overtagelsesprgven ligeledes sikre sig, at der foreligger til-

streekkelig dokumentation for systemet.

Prgveplan og servicemal

Leverandgren fremkommer som en del af sit tilbud med et udkast til prgveplan,
der skal danne grundlag for overtagelsesprgven, jf. bilag 8, punkt 3,2. Prgvepla-
nen medtages som underbilag til bilag 8. Hvis der er saerlige forhold kunden gn-
sker adresseret i forbindelse med afprgvningen, kan kunden med fordel veelge at
opstille en reekke overordnede krav til prgveplanen som del af sit udbudsmateria-

le.

De i bilag 10 angivne servicemal skal, med mindre andet angives i bilag 10,
overholdes fra overtagelsesdagen. Kunden skal dog veere opmearksom pa, at sa-
fremt overholdelse af sddanne servicemal (f.eks. svartider) skal indgd som en del
af overtagelsesprgven, skal dette meddeles leverandgren inden afklaringsfasens
afslutning eller veere omfattet af kundens evt. krav til prgveplan i udbudsmateria-

let.

Godkendelseskriterier

I bilag 8 punkt 3.5 Godkendelseskriterier er anfgrt en naermere beskrivelse af om
en given mangel, der konstateres i forbindelse med overtagelsesprgven, er kvali-
ficeret eller ikke kvalificeret. Der er tale om en generel beskrivelse, der ikke ngd-
vendigvis vil veere daeekkende for alle anskaffelser. Det bgr derfor ngje overvejes,
om bilagets beskrivelse er tilstreekkelig praecis for den konkrete ydelse. | relevant

omfang redigeres og suppleres modelbilagets beskrivelse.

Efter bilagets beskrivelser er der tale om en kvalificeret mangel, hvis anvendelig-
heden af systemet nedsaettes eller besveerliggegres i betydende omfang. Ved an-
vendelighed af systemet forstds i denne forbindelse ligeledes, at dokumentatio-
nen for systemet skal veere til stede, saledes at kunden ikke alene kan benytte
systemet i normalt omfang, med ligeledes kan sikre sig at systemet opfylder evt.

krav til sikkerhed mm.
Der er mulighed for at angive en maksimal procents accepteret forringelse af de i

bilag 10 angivne servicemal, hvorefter forringelsen har karakter af en kvalificeret

mangel.
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For at lette kategorisering af konkrete mangler, kan det anbefales, at udarbejde

en beskrivelse af eksempler pd mangler, der p& forhand kategoriseres.

Som supplement til den overordnede kategorisering af mangler er der mulighed
for at angive et maksimalt antal ikke kvalificerede mangler, der kan accepteres i
forbindelse med overtagelsesprgven.

Kunden skal dog i denne forbindelse veere opmeerksom pd, at der i it-systemer
ofte vil vise sig et antal ikke kvalificerede mangler i forbindelse med overtagel-
sesprgven. Kundens maksimering af antallet skal derfor ngje overvejes, herunder

leverandgrens mulighed for at tage forbehold herfor.

Mangler i tredjepartsprogrammel

Bilaget baserer sig pa den forudsztning, at greensen for hvilke mangler, der kan
hindre godkendelse af overtagelsesprgven ligger lavere for leverandgrens eget
programmel, end for sa vidt angér tredjepartsprogrammel.

Der skal saledes i et neermere bestemt omfang (der angives i bilagets punkt
3.5.1) anleegges en serlig vurdering af mangler i tredjepartsprogrammel, hvis
det er muligt for leverandgren at anvise en rimelig omgaelse af manglen, saledes
at kunden uden betydelig ekstra indsats vil kunne anvende systemet. Hvis leve-
randgren kan anvise en sddan omgaelse af mangler i tredjepartsprogrammel, er

kunden ikke berettiget til at naegte at godkende overtagelsesprgven.

Kunden bgr i sit udbudsmateriale fastsesette det maksimale antal mangler i tred-

jepartsprogrammel, der kan accepteres.

Driftspragve

Driftsprgven tilretteleegges af leverandgren og gennemfgres af kunden i samar-
bejde med leverandgren. Kontrakten fastsaetter ikke hvilke servicemal, der skal
afprgves i forbindelse med driftsprgven. | bilaget er det dog valgt at operere med
en maling af driftseffektivitet og svartider for systemet, der ligeledes er defineret
som servicemal i bilag 10. Leverandgren og kunden kan veelge at erstatte eller
supplere med test af andre typer servicemal, hvis dette matte vaere relevant i det

konkrete projekt.

Bilaget udfyldes af kunden og suppleres af leverandgren.
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Bilag 9 Licensbetingelser

Der foreligger ikke modelbilag.

Leverandgren kan i bilaget vedleegge evt. licensbetingelser for det programmel,
der leveres under kontrakten. Bilagets indhold vil typisk veere licensbetingelser

fra leverandgrer af standardprogrammel.

Licensbetingelserne kan neermere beskrive kundens brugsret til programmel og
dokumentation, herunder evt. begreensninger i kundens brugsret til leveret pro-

grammel.

Bilaget udfyldes af leverandgren.

Bilag 10 Servicemal og incitamenter

Der foreligger modelbilag.

Servicemalene angiver kvalitetsniveauet for leverandgrens ydelser under
kontrakten. Det er vaesentligt at vaeere meget omhyggelig ved fastsaettelsen af

servicemal, séledes at de i videst muligt omfang tilpasses den konkrete ydelse.

Kontrakten opererer ikke med faste typer servicemal, men for at sikre et hen-
sigtsmeaessig udgangspunkt er fglgende to typer servicemal dog indsat i bilag 10:
Driftseffektivitet og svartider. Disse servicemal kan suppleres/endres, hvis det

matte veere relevant for den konkrete ydelse.
| bilaget er der mulighed for at veelge en alternativ metode til maling af svarti-
der. Hvis denne metode benyttes, skal kunden veere opmarksom péa, at der ikke

sker maling af svartid pa klientdelen.

Kontrakten giver mulighed for, at der kan aftales et incitamentsprogram for leve-

randgren. Incitamentsprogrammet giver mulighed for at udbetale en bonus, hvis
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leverandgren opfylder en raekke fastsatte krav. | modelbilaget er der beskrevet
en reekke incitamentsprogrammer, der kan suppleres/eaendres, hvis det matte vae-
re relevant for den konkrete ydelse. Det er veesentligt, at incitamentsprogrammet
tilrettel@gges pa& en sddan made, at det sikrer kunden en gkonomisk fordel. Det
kan derfor anbefales, at kunden i udbudsmateriale leverer et udkast til incita-

mentsprogram.

Bilaget udfyldes af kunden og suppleres af leverandgren.

Bilag 11 Samarbejdsorganisation

Der foreligger modelbilag.

| bilaget beskrives den samarbejdsorganisation, der danner rammen for projek-
tet.

Der skal etableres en organisation, der badde kan handtere det daglige arbejde
samt er beslutningsdygtig i forhold til de principielle spgrgsmal, der lgbende vil
skulle tages stilling til i projektet.

I bilaget anfgres navnene pa kundens og leverandgrens projektleder, gvrige ngg-

lepersoner samt deltagerne i styregruppen.

Bilaget udfyldes af kunden og leverandgren. Den endelige fastseettelse af styre-
gruppe og ngglepersoner vil evt. kunne ske i forbindelse med afklaringsfasen.

Navn pa projektledere bar dog foreligge inden kontrakten underskrives.

Bilag 12 A£ndringsprocedure

Der foreligger modelbilag.
Under implementeringen af projektet vil der ofte veere behov for at foretage &n-

dringer i systemet, der ikke er forudsat ved kontraktindgdelsen. En smidig hand-

tering af disse behov for eendringer er en forudsaetning for et vellykket projekt.
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Bilaget supplerer kontraktens andringsprocedurer, og giver en mere detaljeret
beskrivelse af processen for andringshandtering, der bgr medvirke til at sikre at

alle relevante forhold i forbindelse med andringer handteres.

Der er ikke behov for at udfylde bilaget.

Bilag 13 Specifikation af optioner med priser

Der foreligger modelbilag.

Kunden skal i sit udbudsmateriale beskrive optionerne sa grundigt, at leverandg-
ren kan udarbejde fyldestggrende lgsningsbeskrivelser. Kundens beskrivelser af
de gnskede optioner, der kan have karakter af egentlige kravspecifikationer ind-

gar som underbilag. Leverandgrens lgsningsforslag vedlaegges disse.

Kunden bgr fastsaette procedurer for hvorledes leverandgren skal besvare kun-

dens beskrivelse af optionerne, herunder handtering af forbehold.
Beskrivelsen af optioner bagr omfatte alle relevante vilkar for leveringen af ydel-
sen i form af pris, leveringstid, afprgvning mm. Hvis ikke der er angivet vilkar for

levering af optioner, reguleres dette efter hovedkontrakten, jf. dennes punkt 8.2.

Ved stgrre og mere komplicerede optioner, bgr kunden i muligt omfang specifice-

re vilkarene for levering af optionerne i sit udbudsmaterialet.

Bilaget skal ligeledes angive fristen for kundens bestilling af hver enkelt option,

herunder om det er muligt at bestille optionen til levering til overtagelsesdagen.

Bilaget udfyldes af kunden og leverandgren.
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