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KO3
Ny dansk standardkontrakt for leengerevarende
it-projekt baseret pa en agil metode
af Tom Holsge og Mia Thulstrup Gedbjerg

1. INDLEDNING

Nervaerende artikel udspringer af den danske Kammer-
advokats samarbejde med Digitaliseringsstyrelsen i for-
bindelse med udarbejdelsen af »KO03 - standardkontrakt
for lengerevarende it-projekt baseret pa en agil metodex.
K03 med tilhorende bilag og vejledning blev offentliggjort
i en endelig version umiddelbart inden jul 2012". Artiklen
udgor en kort introduktion til kontrakten.

2. AGILITET I K03

K03 er en ny standardkontrakt, som er forudsat at skulle
anvendes i lengerevarende it-projekter, hvor hovedvagten
er forudsat at vaere pa udvikling, som sker ved brug af en
agil metode.

Udpvikling efter en agil metode forudsatter, at der skab-
es fleksibilitet 1 projektet. Dette sker ved, at en eller flere
af projektets hjornesten (ydelse, tid og pris) »holdes dbnex.
I modsaxtning hertil stir traditionelle projektkontrakter,
hvor ydelse, tid og pris er fastldst i »the iron triangle.

KO3 er udarbejdet i statsligt regi og tager hojde for den
okonomiske ramme, der gor sig gaeldende i projektet. Da
der endvidere ofte vil vaere behov for - f.eks. af hensyn til
krav i en bestemt lovgivning - at projektet feerdiggores
inden for en pa forhand fastsat deadline, ligger tid og pris
som udgangspunkt fast i KO3, mens fleksibiliteten er lagt
i ydelsen.

Denne fleksibilitet kommer bl.a. til udtryk derved, at
kundens krav pa tidspunktet for kontraktens indgéelse er
behovsorienteret formuleret i forretningsmessige mal og
behov samt overordnet kravspecificeret og prioriteret 1
absolutte og ovrige krav (punkt 2.1.). Kravene nedbrydes
herefter og detaljeres lobende (punkt 2.2.).

De fleksible rammer i K03 anvendes lobende derved,
at udviklingsprocessen nedbrydes i en rakke »miniprojekt-
forlob« (iterationer), der typisk omfatter folgende faser:
Analyse og design, udvikling, gennemforelse af interne
test og evaluering og planlegning af naste iteration. Ud-
viklingen sker i et tet samarbejde mellem parterne, hvor
kunden er forudsat at have en aktiv rolle, setligt i forbind-
else med uddybningen af de forretningsmeassige mal og
behov samt detaljeringen af kravene, men ogsa i forbind-
else med den lobende prioritering af udviklingsindsatsen.

2.1. Absolutte og gvrige krav

Kontrakten bygger pa en vasentlig sondring mellem ab-
solutte og evrige krav. Sondringen er udtryk for en prio-
ritering, der foretages af kunden i forbindelse med udar-
bejdelsen atf Kundens kravliste. Absolutte krav er saledes
krav, som kunden har angivet som uundvearlige for opfyld-
elsen af kundens forretningsmassige mil og behov.
Ovrige krav er krav, som ikke udger absolutte krav og er
saledes pr. definition undvaerlige. Kunden kan eksempelvis
have som et absolut krav, at det skal vare muligt i et pro-
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jekt til etablering af en ny hjemmeside for en virksomhed,
at virksomheden til visning pa siden kan oprette nyheder
i en nyhedsliste. En nyhedsliste vil saledes ofte vare et
essentielt element for en virksomheds markedsforing ud-
adtil. Et ovrigt krav i den sammenhaxng kunne vare, at
brugerne af hjemmesiden, dvs. virksomhedens kunder,
skal kunne se - og sortere - nyhederne efter emne, publi-
ceringsdato mv. I eksemplet sikrer det absolutte krav si-
ledes, at det overhovedet er muligt at oprette og vise ny-
heder. Det ovrige krav relaterer sig derimod til ekstra fin-
esser ved visningen, som kan oge den forretningsmassige
veerdi heraf, men ikke er afgerende for, hvorvidt den
forretningsmessige vardi bliver realiseret.

For at understotte fleksibiliteten 1 projektet, fastlegger
kontrakten, at leveranderen alene har en resultatforpligt-
else for sa vidt angar opfyldelse af de absolutte krav. I
forhold til de ovrige krav har leverandoren en indsatsfor-
pligtelse og skal derfor bestrabe sig pa at opfylde sa man-
ge ovrige krav som muligt, jf. kontraktens punkt 3.2.2.

Ved at prioritere kravene i absolutte og ovrige krav sik-
res det, at parterne ved den fzlles planlegning af de en-
kelte iterationer har fokus pa udvikling af de dele af pro-
jektet, der har storst forretningsmassig vardi for kunden.
Sondringen gor det muligt for parterne at udskyde eller
helt opgive ovrige krav, som ikke er uundvzrlige for kund-
ens forretningsmassige mél og behov, ndr dette matte
vere nodvendigt af hensyn til projektets fremdrift og
rentabilitet, jf. kontraktens punkt 6.2.1.

2.2. Nedbrydning og detaljering af krav

I den agile standardkontrakt er kundens kravspecifikation
erstattet med kundens behovsopgorelse. Kundens be-
hovsopgorelse er et dynamisk dokument, der indeholder
kundens forretningsmassige mal og behov og kundens
kravliste. Inddragelsen af kundens forretningsmessige
mil og behov 1 behovsopgorelsen tydeliggor, at det leve-
rede ikke blot skal opfylde en rekke specificerede funk-
tionelle og non-funktionelle krav, men at leverancen skal
veere egnet til at understotte kundens forretningsmaessige
mil og behov, jf. kontraktens punkt 3.2.2.

Ved kontraktens indgdelse er kravene til losningen
overordnet og behovsorienteret formuleret. Kravene ned-
brydes og detaljeres herefter lobende - hele tiden med
pejling op imod de forretningsmassige mal og behov, jf.
kontraktens punkt 3.2.2 samt bilag 3a.i og 3a.ii. Den over-
ordnede og behovsorienterede formulering af kravene ud-
gor en vasentlig del af fleksibiliteten i K03 derved, at
kunden ikke allerede pa tidspunktet for udarbejdelsen af
kravlisten har ldst sig fast pa specifikke og detaljerede krav,
ligesom leverandoren ikke pa kontrakttidspunktet har be-
skrevet den endelige losning, som skal leveres. Det er i den
sammenhang vigtigt, at kunden ved formuleringen af

kravene overvejer, hvorvidt disse tillader leveranderen at
arbejde med forskellige losninger samt undervejs i projekt-
et at inddrage parternes erfaringer. Ved kravsatning af et
projekt til etablering af en hjemmeside er der eksempelvis
stor forskel pd, om en kunde ved formuleringen af sine
krav beskriver en detaljeret dialog mellem bruger og sys-
tem til oprettelse og visning af en nyhedsliste, eller om
kunden blot kravspecificerer, at det skal vare muligt at
oprette og vise nyheder i en liste. I forstnavnte tilfelde
bliver losningen last af kundens forestilling om, hvordan
en nyhedsliste skal fungere, og hvordan en nyhedsliste
teknisk lader sig realisere. Derved afskarer kunden sig fra
at kunne trekke pa leverandoerens (oftest betydeligt mere
indgdende) indsigt pa omradet, ligesom parterne ikke har
mulighed for undervejs i projektet at designe losningen
under inddragelse af de erkendelser, som bade kunde og
leverandor gor sig omkring kundens egentlige behov og
de korresponderende tekniske muligheder.

De overordnede og behovsorienterede krav, der er for-
muleret ved kontraktens indgaelse, nedbrydes forste gang
i forbindelse med afklarings- og planlegningsfasen, hvor
parterne gennemgir kundens behovsopgorelse med hen-
blik pa at afklare tekniske muligheder og begraensninger i
leverancen, jf. kontraktens punkt 5.1.1. Kunden tilretter
pé baggrund heraf behovsopgorelsen og foretager supp-
leringer/praciseringer eller wndrer prioriteringer af krav
i kravlisten. Parternes gennemgang af kundens behovs-
opgorelse forudsettes saledes at fore til en nedbrydning
af kundens krav i mere detaljerede krav. De detaljerede
krav prioriteres ligeledes af kunden i absolutte og ovrige
krav, jf. ovenfor punkt 2.1.

I forbindelse med gennemforelsen af de enkelte itera-
tioner vil udviklingsteamet, hvori kunden deltager, arbejde
med kravene, herunder foretage en yderligere detaljering
af kravene med henblik pa en fastleggelse af, hvorledes
kravene opfyldes 1 iterationen.

3. STYRING I K03

Agilitet betyder ikke, at der ikke skal vare styring og en
taet regulering af projektet, men det skal ikke vare kon-
traktuelle forpligtelser og tilknyttede misligholdelsesbe-
fojelser, der er drivkraften. Projektet drives i et tet samar-
bejde mellem kunde og leverandor med henblik pé at opna
de forretningsmessige mal og behov, serligt gennem op-
fyldelse af kundens absolutte krav. Det er denne tanke,
der har varet styrende for K03’s udformning,

Etaf de vasentligste styringsredskaber 1 KO3 er bl.a. at
sikre parterne indsigt i projektets fremdrift. K03 indehold-
er en rakke traditionelle misligholdelsesbefojelser samt
konfliktlosningsmekanismer pa forskellige niveauer, jf.
kontraktens punkt 25 - 29 og 37, men forudsatningen er,
at disse befojelser og mekanismer skal traede i baggrunden.
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3.1. Indsigt

Kontrakten soger at give parterne indsigt i projektets
fremdrift i forskellige henseender. De i det folgende nevn-
te forhold og kontraktuelle mekanismer retter sig navnlig
mod kunden og giver dermed kunden en oget indsigt i
projektet i forhold til, hvad kunden matte fa i et tradi-
tionelt udviklingsforlob. Men leverandoren far ogsa en
oget indsigt. Gennem samarbejdet (punkt 3.1.1.) far
leverandoren en storre forstaelse for kundens forretnings-
massige mal, behov og prioriteringer. Endvidere vil de
interne test (punkt 3.1.2.), ogsa for leverandoren, give
veerdifuld indsigt i, om udviklingen foregir planmassigt
- og ligesd vardifuld indsigt i, om kundens forretnings-
messige mil og behov opfyldes.

3.1.1. Tzt samarbejde mellem parterne

Indsigten opnas forst og fremmest gennem maden, hvor-
pa parterne samarbejder. Et agilt udviklingsprojekt for-
drer, at parterne samarbejder om udviklingen, og at denne
siledes ikke blot overlades til leveranderen, jf. eksempelvis
kontraktens punkt 10 om kundens deltagelse. Det gode
samarbejde kan ikke sxttes pa formel, og kontrakten stiller
derfor nogle overordnede krav til parternes samarbejde.
Det forudsattes, at parterne meget ofte er 1 kontakt, men
ogsi, at parterne samarbejder pa flere forskellige niveauer
pa tveers af parternes respektive organisationer. Det er
saledes en forudsztning i kontrakten, at representanter
fra kunden inddrages i den lobende udvikling, jf. kontrakt-
ens bilag 7, punkt 3.2.1.3. I den sammenhzang vil det ofte
vere repraesentanter for kundens forretning, der ind-
drages. Ofte er der saledes i det daglige samarbejde behov
for helt konkret kendskab til kundens forretningsgange,
ofte forekommende problemstillinger, seedvanlig handte-
ring heraf etc. Ved etableringen af en hjemmeside kan det
eksempelvis vaere nodvendigt at inddrage de personer i
virksomheden, der fungerer som redaktorer heraf. Det vil
sige de personer, der helt konkret skal bruge og »fodre«
siden aktivt. Derimod vil virksomhedens ledelse kunne
nojes med at forholde sig til mere overordnede beslutning-
er, der vedrorer de fastlagte forretningsmaessige mal og
behov, projektets organisatoriske forhold samt okonomi
og tid.

Da kravene er overordnet og behovsorienteret for-
muleret, vil der i forbindelse med den lobende nedbryd-
ning heraf skulle traffes en rakke beslutninger i forhold
til design af losningen. Disse beslutninger har betydning
for - og skal treffes af - biade kunde og leverander, og
kontrakten stiller derfor krav til, at begge parter skal vare
organisatorisk understottet til lobende og med kort varsel
at treeffe beslutninger af betydning for projektets gennem-
forelse.

3.1.2. Gennemforelse af interne test

Kontrakten fastlegger, at der skal gennemfores sikaldte
interne test som led i afslutningen af hver enkelt iteration,
jt. kontraktens punkt 5.2.2.

Kontrakten regulerer ikke det narmere indhold af de
interne test, men hensigten er, at leveranderen over for
kunden demonstrerer det i iterationen udviklede. Der er
ikke knyttet nogen misligholdelsesbefojelser til de interne
test, da formalet er at opdage og handtere fejl hurtigst
muligt (princippet om »fast to failure«) samt sikre, at det
udviklede opfylder kundens forretningsmassige mal og
behov. Leveranderen kan eksempelvis have udviklet en
losning, der er effektiv og hensigtsmessig i forhold til op-
rettelsen og visningen af en nyhedsliste, men som ikke
understotter den konkrete kundes organisatoriske ind-
retning heraf. Hvis leveranderens losning fordrer sarlige
kompetencer hos redaktorerne, og kundens medarbejdere
ikke er 1 besiddelse heraf, vil losningen sédledes ikke fun-
gere 1 praksis i kundens organisation. Dette vil blive »op-
daget« 1 en intern test, og losningen vil kunne tilpasses 1
overensstemmelse hermed.
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3.1.3. Indsigt som styringsredskab

Agil udvikling er baseret pd, at parterne lobende kan lere af
eventuelle fejl, men ogsd inddrage og nyttiggore de erfaring-
er de mitte gore sig i projektet. Den lobende nedbrydning
af kravene afspejler saledes parternes ogede indsigt i kund-
ens behov og de konkrete losningsmuligheder. Efterhdanden
som parterne gennemlober iterationer med analyse og de-
sign, udvikling, interne test og evaluering, vil parterne blive
klogere pa kundens behov og pa de tekniske udfordringer
og muligheder, behovene giver. Denne erfaringsopsamling,
som indsigten indebzrer, nyttiggores i den lobende ned-
brydning af kravene. Det er derfor helt essentielt, at par-
terne lobende - og allerede tidligt i et projektforleb - op-
arbejder indsigt i projektet. Dette stir i modsatning til et
mere traditionelt projektforlob, hvor leverandor og kunde
frem til overtagelsesproven ma bero sig pa henholdsvis
kundens kravspecifikation og leveranderens statusrapporte-
ringer. Den lobende indsigt i et agilt projekt bliver saledes
et selvstendigt vasentligt styringsredskab - bade for kunde
og leverandor.

Serligt for kunden skal indsigten i projektets fremdrift
bruges til at evaluere hvorvidt kunden opnar value for
money. Manglende rentabilitet i et projekt kan skyldes, at
samarbejdet er kort af sporet, men kan ogsa vare udtryk
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for, at det resterende arbejde ikke star mal med udgifterne
forbundet hermed. Kunden forudszttes derfor lobende at
evaluere projektets rentabilitet. For at sikre, at kunden kan
handle i overensstemmelse med sidanne rentabilitetsvurde-
ringer, indeholder kontrakten en ret for kunden til at ud-
treede pa et hvilket som helst tidspunkt mod betaling for det
arbejde, der allerede er udfort samt eventuelt yderligere
godtgoerelse, jf. kontraktens punkt 34.1.

4. OVRIGE RAMMER FOR DEN AGILE UDVIKLING*
Kontrakten indeholder ikke nogen normering af den »Agile
Metode«, der udgor den projektledelses- og udviklings-
metode, hvorunder leverancen skal tilvejebringes, jf. kon-
traktens bilag 7. Det er sdledes tanken, at kontrakten kan
rumme projekter med forskellige grader af agilitet og baser-
et pa forskellige metodologier og kombinationer heraf. Man
kan siledes forestille sig et projekt, hvor leveranderen til-
byder eXtreme Programming som udviklingsmetode kom-
bineret med Scrum som teamledelsesmodel og suppleret af
en mere traditionel Prince 2 projektstyring,

Som folge af den agile udvikling og som en vasentlig
forudsatning for parternes gode samarbejde, fastlegger
kontrakten, at begge parter har et ansvar for projektets
gennemforelse, jf. kontraktens punkt 3.2.1. Hvor kunden i
et traditionelt projektforlob vil kunne laene sig tilbage efter
udarbejdelsen af kravspecifikationen, er kundens lobende
deltagelse undervejs i et agilt udviklingsprojekt helt essentiel
i forhold til den lobende nedbrydning og prioritering af
krav, deltagelse i interne test etc. Kontraktuelt udmeonter
dette 1 KO3 sig ved, at leverandoren har det overordnede
leveranceansvar og kunden har et medansvar for projektets
gennemforelse.

Kontrakten bygger pd et tet og konstruktivt kunde-
leverander samarbejde. Det er hédbet, at kontrakten kan bi-
drage til at skabe en ny tilgang til offentlige it-projekter, hvor
fokus axndres fra udvikling op imod tidligere beskrevne
detailkrav med tilhorende droftelser om budget- og tids-
overskridelser til udvikling af lesninger, der indenfor aftalt
tid og pris modsvarer kundernes aktuelle og dermed reelle
behow.

Tom Holsee er partner og certificeret
IT-advokat hos Kammeradvokaten og
Mia Thulstrup Gedbjerg er advokat og
certificeret Agile Project Manager, practitioner
ligeledes hos Kammeradvokaten.
Noter
1 Kontrakt, bilag og vejledning er tilgengelig pa Digitali-
seringsstyrelsens hjemmeside: b#zp:/ [ wwm.digst.dk/ Styring/
Standardkontrakter/ KO3-Standardkontrakt-for-agile-projefeter samt pa
Kammeradvokatens hjemmeside: bzp:/ / kammeradvokaten.dk/
da/ home/ forretningsomraader/ kontrakter-og-udbud/ k-kontrakter.
2 Der henvises endvidere til vejledningen til KO3, punkt 5,
hvori gennemgas de overordnede kontraktuelle forud-
setninger, der udgor rammen for den agile udvikling,
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