userneeds

Danske |T-advokater

Interviewundersggelse blandt IT-beslutningstagere




Projektspecifikationer

Metode

Resultaterne i denne undersggelse er indsamlet via tre
forskellige kanaler.

Online undersggelse, hvor interviews er indsamlet igennem
medlemmer af Userneeds’ Danmarkspanel, der er inviteret via

mail.

Online undersggelse, hvor interviews er indsamlet via IT-
advokaternes nyhedsbrev og netveerk.

Telefoninterviews gennemfgrt med Userneeds’ partner

o

Malgruppe

Gns.interviewtid

Stikprovestarrelse

Indsamlingsperiode

Personer i private virksomheder med indflydelse pa valg af
IT-ydelser, software og it-leverandgrer i den virksomhed de
arbejder.

Herudover skal personer arbejde i en virksomhed med IT-

budget pa 1 mio. kr. eller derover og omsaetning pa 2 mio.
kr. eller derover.

5 minutter

309 personer
Telefoninterview/Cati: 125

Panel: 182
Netveerk: 2

28. august 2018 - 4. november 2018
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Hvad g@r din virksomhed typisk, nar din virksomhed indgar kontrakter med en IT-leverandgr?

Vi har ansatte med de forngdne juridiske kompetencer til at
indga en IT-kontrakt

Vi bruger en advokat, der i forvejen er knyttet til virksomheden 22%

Vi bruger ikke juridisk hjzelp til udformning af IT-kontrakter

Vi hyrer en ekstern certificeret IT-advokat til at formulere
kontrakten

Vi bruger anden hjzlp til udformning af IT-kontrakter

i)

Vores brancheforening/arbejdsgiverforening se kontrakten

. 1%
igennem

Det er ikke relevant for vores virksomhed at indga IT-kontrakter | 0%
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base n = 309 userneeds 4



Inden for de seneste 12 maneder, har din virksomhed oplevet konflikter, i forhold til én eller flere

af felgende typer kontrakter? (Angiv gerne flere svar)

Udviklingsprojekter og implementeringsprojekter

Standard drift eller hosting ydelser 13%

Cloud eller SaaS

Outsourcing

Softwarelicenser | 7%

I_IWLI

Andre, angiv venligst hvilken type kontrakter: W 1%

Ingen
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base n = 309 userneeds d



Du har svaret, at din virksomhed har haft en IT-konflikt. Hvad handlede den seneste konflikt om?
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Leveringstidspunkt Betaling Omfang/kvalitet Andet

*Basen udggres af en sammenlaegning af alle der har haft en IT-konflikt indenfor de seneste 12 maneder indenfor drift
base n = 102; total n =309 eller hostingydelser, udviklings- og implementeringsprojekter, outsourcing, softwarelicenser og/eller cloud eller Sass. Userneeds




Du har svaret, at din virksomhed har haft en IT-konflikt. Hvad handlede den seneste konflikt om?

Andet
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*Basen udggres af en sammenlaegning af alle der har haft en IT-konflikt indenfor de seneste 12 maneder indenfor drift
base n = 16 total n =309 II h sti gyd Ise d iklings- og implementeringsprojekter, outsourcing, softwarelicenser og/eller cloud eller Sass. Userneeds




Hvordan Igste din virksomhed den seneste IT-konflikt med IT-leverandgren?

Vi opsagde kontrakten | 11%
Vi ophaevede kontrakten
Vi matte ud i en retssag/voldgiftsag | 8%

Vi indgik et forlig uden ekstern, juridisk hjzelp

|

Vi indgik forlig med intern, juridisk hjzelp 27% |

Vi indgik forlig med hjeelp fra en intern, certificeret IT-advokat i%

Vi indgik forlig med ekstern juridisk hjzelp fra en certificeret IT- o
advokat ?—@I

Vi indgik et forlig med ekstern juridisk hjaelp fra anden advokat b

Vi indgik forlig med IT-leverandgren med ekstern juridisk hjaelp
fra en certificeret IT-advokat

Vi benyttede os af Voldgiftsinstituttets mediatorordning (| 1%
Vi benyttede os af Danske IT-Advokaters konfliktlgsningsveerktgj | 0%

Andet
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*Basen udggres af en sammenlaegning af alle der har haft en IT-konflikt indenfor de seneste 12 maneder indenfor drift
base n = 102; total n =309 eller hostingydelser, udviklings- og implementeringsprojekter, outsourcing, softwarelicenser og/eller cloud eller Sass. Userneeds




Hvordan Igste din virksomhed den seneste IT-konflikt med IT-leverandgren? Andet
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*Basen udggres af en sammenlaegning af alle der har haft e ITk fIkt ndenfor de seneste 12 maneder indenfor drift
base n = 25 total n =309 II h sti gydl d iklings- og implementeringsprojekter ing, softwar I er og/eller cloud eller Sass. Userneeds




| forhold til de ressourcer, det kreevede at Igse den seneste IT-konflikt, hvor tilfredsstillende

resultat opnaede din virksomhed?
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Meget Utilfredsstillende Hverken Tilfredsstillende Meget Ved ikke

utilfredsstillende resultat utilfredsstillende resultat tilfredsstillende
resultat eller tilfredsstillende resultat
resultat

*Basen udggres af en sammenlaegning af alle der har haft en IT-konflikt indenfor de seneste 12 maneder indenfor drift
base n = 102; total n =309 eller hostingydelser, udviklings- og implementeringsprojekter, outsourcing, softwarelicenser og/eller cloud eller Sass. USGI’ﬂGGdS




Du har svaret, at din virksomhed har haft en konflikt om udviklings- og implementeringsprojekter.

Hvad handlede den seneste konflikt om
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Leveringstidspunkt Betaling Omfang/kvalitet Andet, angiv venligst arsag til
konflikten:

0%

base n = 46; total n = 309 userneeds d



Hvordan Igste din virksomhed den seneste konflikt om udviklings- og implementeringsprojekter

med IT-leverandgren

Vi indgik et forlig uden ekstern, juridisk hjaelp 33% |

Vi indgik forlig med intern, juridisk hjzelp

Vi ophaevede kontrakten 15%

Vi indgik forlig med hjzelp fra en intern, certificeret IT-advokat
Vi matte ud i en retssag/voldgiftsag | 79

Vi opsagde kontrakten

Vi indgik forlig med IT-leverandgren med ekstern juridisk hjzelp
fra en certificeret IT-advokat

c,‘%mIAI‘_I

Vi indgik et forlig med ekstern juridisk hjaelp fra anden advokat

Vi indgik forlig med ekstern juridisk hjzelp fra en certificeret IT-

advokat %

Vi benyttede os af Danske IT-Advokaters konfliktlgsningsveerktgj

o o
X X

Vi benyttede os af Voldgiftsinstituttets mediatorordning

Anden konfliktlgsning. Angiv venligst hvilken:
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base n = 46; total n = 309 userneeds d



| forhold til de ressourcer, det kreevede at Igse den seneste konflikt om udviklings- og

implementeringsprojekter, hvor tilfredsstillende resultat opnaede din virksomhed?
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resultat eller tilfredsstillende resultat
resultat
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Du har svaret, at din virksomhed har haft en konflikt i forhold til outsourcing, drift, hosting, cloud

eller SaaS. Hvad handlede den seneste konflikt om
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base n = 62; total n = 309 userneeds d



Hvordan Igste din virksomhed den seneste konflikt om outsourcing, drift, hosting, cloud eller SaaS

Vi indgik et forlig uden ekstern, juridisk hjaelp 37% |

Vi indgik forlig med intern, juridisk hjzelp

Vi ophaevede kontrakten 13%

Vi indgik forlig med ekstern juridisk hjzelp fra en certificeret IT-
advokat

Vi opsagde kontrakten | 11%

Viindgik forlig med IT-leverandgren med ekstern juridisk hjzelp
fra en certificeret IT-advokat

LELILI

Vi matte ud i en retssag/voldgiftsag | 69

Vi indgik et forlig med ekstern juridisk hjaelp fra anden advokat
Vi benyttede os af Voldgiftsinstituttets mediatorordning

Vi benyttede os af Danske IT-Advokaters konfliktlgsningsveerktgj
Vi indgik forlig med hjzelp fra en intern, certificeret IT-advokat

Anden konfliktlgsning. Angiv venligst hvilken:
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base n = 62; total n = 309 userneeds d



| forhold til de ressourcer, det kreevede at Igse den seneste konflikt om outsourcing, drift, hosting

cloud eller SaaS, hvor tilfredsstillende resultat opnaede din virksomhed?
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29%
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Meget Utilfredsstillende Hverken Tilfredsstillende Meget Ved ikke
utilfredsstillende resultat utilfredsstillende resultat tilfredsstillende
resultat eller tilfredsstillende resultat
resultat

base n = 62; total n = 309 userneeds d



Du har svaret, at din virksomhed har haft en konflikt om softwarelicenser. Hvad handlede den

seneste konflikt om
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base n = 23; total n = 309 userneeds ﬂ



Hvordan Igste din virksomhed den seneste konflikt om softwarelicenser

Vi indgik et forlig uden ekstern, juridisk hjaelp 30% l

Vi indgik forlig med intern, juridisk hjzelp ﬁ
Vi indgik forlig med ekstern juridisk hjzelp fra en certificeret IT-
(o)

advokat
Vi opsagde kontrakten

Viindgik forlig med IT-leverandgren med ekstern juridisk hjzelp
fra en certificeret IT-advokat

Vi indgik et forlig med ekstern juridisk hjzelp fra anden advokat i%,

Vi matte ud i en retssag/voldgiftsag ur%,

Vi ophaevede kontrakten WJ

Vi benyttede os af Danske IT-Advokaters konfliktlgsningsveerktgj | 0%
Vi benyttede os af Voldgiftsinstituttets mediatorordning | 0%

Vi indgik forlig med hjeelp fra en intern, certificeret IT-advokat | 0%

Anden konfliktlgsning. Angiv venligst hvilken:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

base n = 23; total n = 309 userneeds d



| forhold til de ressourcer, det kraevede at Igse den seneste konflikt om softwarelicenser, hvor

tilfredsstillende resultat opnaede din virksomhed?
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base n = 23; total n = 309 userneeds d



| hvilke typer IT-kontrakter oplever du oftest, at der er negativ forskel pa det faktisk leverede og

det, der er beskrevet i kontrakten
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= u
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Udviklingsprojekter Standard drift eller ~ Cloud eller Saa$S Outsourcing Software- licenser Ingen
og implementerings-  hosting ydelser
projekter
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| hvilke typer IT-kontrakter oplever du oftest, at leverandgren er forsinket med de aftalte

leverancer?
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og implementerings-  hosting ydelser

projekter
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| hvilke typer IT-kontrakter oplever du oftest, at det aftalte budget overskrides?
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Hvad er din virksomheds kendskab til D17 standardkontrakten til brug for driftsydelser?
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Kender, og har benyttet den Kender, og har benyttet den en Kender af navn Kender ikke til
flere gange enkelt gang

base n = 309 userneeds d



For hvilke typer IT-kontrakter vil din virksomhed typisk anvende en kontrakt, der er udarbejdet af

virksomheden eller virksomhedens radgivere
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For hvilke typer IT-ydelser vil din virksomhed forhandle vilkarene, hvis kontrakten er baseret pa

leverandgrens standardvilkar
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Felger din virksomhed op pa, om IT-leverandgren opfylder sine forpligtelser under kontrakten?
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Ja, vi felger Igbende Ja, vi fglger op, hvis Ja, vi fglger op ved Ja, men vi anvender Nej, vi fglger ikke op Ved ikke
op pa at det har betydning uenighed med kun undtagelsesvis
leverandgren for forpligtelser leverandgren vores rettigheder i
opfylder sine kontrakten
forpligtelser i
henhold til
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Er din virksomhed primaert...
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Hvilken indflydelse har du pa din virksomheds valg af IT-ydelser, software og it-leverandgrer?
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Privat ansat
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Selvstaendig

Andet
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Hvor stor er omsatningen i din virksomhed arligt, i danske kroner?
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Under 2 2-4 5-9 10-19 20-49 50-99  100-249 250-499 500-999 Mere end Vedikke @nsker
millioner millioner millioner millioner millioner millioner millioner millioner millioner 1 milliard ikke at
oplyse

11%
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Hvor stor er din virksomheds IT-budget i ar?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% i~ i 8% gy 3% 9 2% 5% 9%| l
0% 2% mda  2% R

Under 1 1-2 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250-499 500-999 Mere end Ved ikke @nsker
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| hvilken region ligger virksomhedens hovedkontor?
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Hovedstaden Syddanmark Midtjylland Nordjylland
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| hvilken branche er din virksomhed? Du bedes venligst veelge det omrade, der minder mest om

det, din virksomhed er indenfor.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Landbrug, fiskeri og skovbrug E%
Rastofindvinding W2%
Industri (fx medicinal-, trae- og maskinindustri) 15% |
Energiforsyning %
Vandforsyning og renovation 1%
Bygge og anleg | 6%
Handel [E513%d
Transport | 5%

Hoteller og restauranter || 1%

Information og kommunikation (fx IT, tv og telekommunikation) 16% |

Finansiering og forsikring (fx pengeinstitut, finansiel service og pension)
Ejendomshandel og udlejning %
Erhvervsservice (fx reklame, forskning og radgivning)
Rejsebureauer, renggring og anden operationel service | 0%
Undervisning |1 1%
Sundhed og socialvaesen 0%
Kultur og fritid (fx sport, museer og teater) || 1%
Andre serviceydelser | .10%
Ved ikke | 0%
@nsker ikke at oplyse | 0%

base n = 309 userneeds d
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Hvad er din virksomheds kendskab til D17 standardkontrakten til brug for driftsydelser? BY

Er din virksomhed primeert...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

IT kunde 27%

IT leverandgr 53%

i Kender, og har benyttet den flere gange H Kender, og har benyttet den en enkelt gang L1 Kender af navn

base n = 129; total n = 309 userneeds d



Hvad er din virksomheds kendskab til D17 standardkontrakten til brug for driftsydelser? BY

Hvor stor er omsaetningen i din virksomhed arligt, i danske kroner?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

10-19 millioner 0 22% |

20-49 millioner 25% |

50-99 millioner 31% |

100-249 millioner 33%

250-499 millioner 17%

500-999 millioner 20%

Mere end 1 milliard  |.2% {286l | : 40% |

Ved ikke 0% 45% |
@nsker ikke at oplyse ﬁ 40% |
| | | |

i Kender, og har benyttet den flere gange  H Kender, og har benyttet den en enkelt gang L1 Kender af navn

base n = 129; total n = 309 userneeds d



| forhold til de ressourcer, det kraevede at Igse den seneste IT-konflikt, hvor tilfredsstillende

resultat opnaede din virksomhed ? BY Er din virksomhed primeaert...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Meget utilfredsstillende
resultat + Utilfredsstillende
resultat

Hverken utilfredsstillende
eller tilfredsstillende resultat

Meget tilfredsstillende
resultat + Tilfredsstillende
resultat

Ved ikke

i IT kunde M IT leverandgr

base n = 102; total n = 309 userneeds d



| forhold til de ressourcer, det kreevede at Igse den seneste IT-konflikt, hvor tilfredsstillende

resultat opnaede din virksomhed ? BY Er din virksomhed primeaert...

0% 10% 20% 30% 40%

50%

60% 70% 80% 90% 100%

IT kunde (85)

51%

IT leverandgr (24)

67%

i Meget utilfredsstillende resultat + Utilfredsstillende resultat

L1 Meget tilfredsstillende resultat + Tilfredsstillende resultat

H Hverken utilfredsstillende eller tilfredsstillende resultat

M Ved ikke
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| forhold til de ressourcer, det kreevede at Igse den seneste IT-konflikt, hvor tilfredsstillende

resultat opndede din virksomhed ? BY Ar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2018 (102) 65%

2017 (59) 54%

i Meget utilfredsstillende resultat + Utilfredsstillende resultat @ Hverken utilfredsstillende eller tilfredsstillende resultat

userneeds ﬂ

L1 Meget tilfredsstillende resultat + Tilfredsstillende resultat M Ved ikke




