

KONTRAKT
MELLEM
[Kundens NAVN]
[Kundens adresse1]
[Kundens adresse2]
CVR-nr.: [Kundens CVR nr.]

(herefter ”Kunden”)
OG
[LEVERANDØRENS NAVN]
[Leverandørens adresse1]
[Leverandørens adresse2]
CVR-nr.: [Leverandørens CVR nr.]

(herefter ”Leverandøren”)
OM Software-as-a-service

Indholdsfortegnelse

1.	Definitioner	4
2.	Baggrund og formål	4
3.	Ydelserne	4
4.	Levering	5
5.	[Samarbejdsorganisation]	6
6.	Immaterielle rettigheder	6
7.	[Leverandørens pligt til at bistå KUNDEN eller en ny leverandør med transition i forbindelse med ophør]	6
8.	vederlag	7
9.	Overdragelse	7
10.	Varighed og opsigelse	7
11.	PersonData	7
12.	Ændringer	8
13.	Fortolkning	8
14.	Tvistigheder	8
15.	Underskrifter	9



Bilag
Bilag 1 [bookmark: _Ref63067769][Tidsplan]
Bilag 2 [bookmark: _Ref63067750]Kravspecifikation
Bilag 3 [bookmark: _Ref63067732]Leverandørens Standardvilkår
Bilag 4 [bookmark: _Ref63067837]Priser
Bilag 5 [bookmark: _Ref63236725][Samarbejdsorganisation]



[bookmark: _Toc63275329]Definitioner
· Bestillingsydelser: Bestillingsydelser som defineret i punkt 3.

· Indledende Ydelser: Indledende Ydelser som defineret i punkt 3.

· Kontrakt: Ved Kontrakt(en) forstås denne Kontrakt med tilhørende Bilag og alle senere ændringer og tillæg.

· Løbende Ydelser: Løbende Ydelser som defineret i punkt 3.

· Løsningen: Et samleudtryk, der bruges til at beskrive den eller de softwareapplikationer, som Leverandøren leverer til Kunden for at opfylde Kontrakten.

· Parterne: Ved Parterne forstås Kunden og Leverandøren og ved Part én af disse.

· Standardvilkår: Leverandørens standardvilkår og betingelser, jf. Bilag 3, i forbindelse med levering af Ydelserne.

· Ydelser: Løsningen, Løbende Ydelser, Indledende Ydelser og Bestillingsydelser som defineret i punkt 3. Ydelserne leveres til Kunden som en "Software as a Service" ("SaaS"), som repræsenterer en måde at levere en cloudtjeneste på, hvor brugere får adgang til softwareapplikationer over internettet.

[bookmark: _Toc55483587][bookmark: _Ref63067783][bookmark: _Toc63275330]Baggrund og formål
[bookmark: _Hlk15290186][Beskriv baggrund og formål med Kontrakten.]

Denne Kontrakt regulerer Leverandørens og Kundens rettigheder og forpligtelser vedrørende levering af Ydelserne.

[bookmark: _Toc55483588][bookmark: _Ref63067713][bookmark: _Ref63067720][bookmark: _Ref63067726][bookmark: _Ref63067740][bookmark: _Toc63275331]Ydelserne
Leverandøren skal levere Ydelserne som angivet i Kravspecifikationen, jf. Bilag 2, og i overensstemmelse med denne Kontrakt og Standardvilkårene, jf. Bilag 3.
Leverandøren skal levere Indledende Ydelser tilknyttet Løsningen i overensstemmelse med Bilag 2. Det overordnede formål med de Indledende Ydelser er at sikre, at Kunden kan benytte Løsningen fra det aftalte tidspunkt, jf. punkt 2.

Leverandøren skal levere Løbende Ydelser, herunder tilknyttede og/eller integrerede ydelser, som forudsat i Bilag 2 og Bilag 3.

Leverandøren skal, i det omfang disse ikke er inkluderet i de Indledende Ydelser eller i de Løbende Ydelser, jf. Bilag 2, eller Standardvilkårene, jf. Bilag 3, levere Bestillingsydelser i relation til Løsningen.

Bestillingsydelser skal, på Kundens anmodning, leveres i overensstemmelse med det aftalte, og til de timepriser, som er anført i Bilag 4. Bestillingsydelser er timebaserede ydelser. Leverandøren skal på Kundens anmodning fremlægge et estimat over den tid, der skal bruges på en Bestillingsydelse. Bestillingsydelsen kan påbegyndes, når Kunden har godkendt estimatet.

[bookmark: _Toc55483589][bookmark: _Toc63275332]Levering
[bookmark: _Toc5973407][bookmark: _Toc55483590]Generelt
Ydelserne anses for leveret, når Ydelserne er gjort tilgængelige for Kunden.

[bookmark: _Toc55483591]Totalansvar
Leverandøren har det totale ansvar for at levere Ydelserne. Leverandøren skal foretage enhver handling og levere enhver service, der er et naturligt eller nødvendigt led i leveringen af Ydelserne, uanset om den relevante handling eller service konkret er nævnt i Kontrakten.

Leveringssted
Leverandøren skal levere Ydelserne på Kundens lokationer medmindre andet er aftalt. Ydelserne skal leveres via internettet som en software-as-a-service-ydelse (SaaS).

[Indledende Ydelser og Bestillingsydelser] kan leveres eksternt, f.eks. via fjernadgang, telefon, e-mail eller chat, i overensstemmelse med Bilag 2, medmindre andet fremgår af en skriftlig aftale mellem Parterne.

[bookmark: _Toc5973409][bookmark: _Toc55483592]Tidsplan
[[Alternativ 1:] Leverandøren skal levere Ydelserne fra Kontraktens indgåelse. Leverandøren skal levere Ydelserne i overensstemmelse med Kundens tidsplan eller det konkret aftalte [, jf. Bilag 1]

[[Alternativ 2:] Leverandøren skal levere Ydelserne fra den følgende dato: [indsæt dato]. Leverandøren skal levere Ydelserne i overensstemmelse med Kundens tidsplan eller det konkret aftalte [, jf. Bilag 1]

[[Alternativ 3:] Leverandøren skal levere Ydelserne i overensstemmelse med Kundens tidsplan [, jf. Bilag 1]

[bookmark: _Ref18607113][bookmark: _Toc55483593][bookmark: _Toc63275333][bookmark: _Toc5973411][bookmark: _Ref15820708][Samarbejdsorganisation]
[Med henblik på levering af Ydelserne og for at fremme det nødvendige samarbejde skal Parterne deltage loyalt i den aftalte samarbejdsorganisation, jf. Bilag 5.]

[bookmark: _Toc55483594][bookmark: _Toc63275334]Immaterielle rettigheder
[bookmark: _Hlk27059087]Kunden har alle rettigheder til alle data, som Kunden overlader til Leverandøren eller som genereres eller lagres som led i leveringen af Ydelserne. Leverandøren må ikke anvende Kundens data til andet end opfyldelse af Kontrakten. [Leverandøren kan kun benytte Kundens data vedrørende brugen af Løsningen med det formål at forbedre Ydelserne og under den betingelse, at data anonymiseres.]

Leverandøren anerkender, at data i henhold til denne bestemmelse betragtes som Kundens fortrolige oplysninger.

Overførsel af immaterielle rettigheder, hvis nogen, fra Leverandøren til Kunden i relation til leveringen af Ydelserne skal ske i overensstemmelse med Standardvilkårene, jf. Bilag 3.
[bookmark: _Hlk27059158]
[bookmark: _Toc508712894][bookmark: _Ref798349][bookmark: _Toc3815494][bookmark: _Toc13151683][bookmark: _Toc13376424][bookmark: _Toc29214118][bookmark: _Ref34637027][bookmark: _Ref52987182][bookmark: _Ref52987187][bookmark: _Toc55483595][bookmark: _Toc63275335][bookmark: _Toc12624771][bookmark: _Toc12869069][bookmark: _Toc12869396][bookmark: _Toc13240543][Leverandørens pligt til at bistå KUNDEN eller en ny leverandør med transition i forbindelse med ophør]
[bookmark: _Toc12624772][bookmark: _Toc12869070][bookmark: _Toc12869397][bookmark: _Toc13240544][bookmark: _Hlk15831166][I forbindelse med hel eller delvis opsigelse eller ophør af Kontrakten, uagtet årsagerne hertil, er Leverandøren forpligtet til at bistå Kunden, i det omfang det er relevant og nødvendigt, i forbindelse med transition af al data til Kunden, andre leverandører eller myndigheder, i overensstemmelse med dette punkt 7.

[bookmark: _Toc12624773][bookmark: _Toc12869071][bookmark: _Toc12869398][bookmark: _Toc13240545]Leverandøren skal, i det omfang det er relevant og nødvendigt, fortsat levere Ydelserne på Kontraktens vilkår og samarbejde med Kunden eller en eventuel ny leverandør i forbindelse med transition til den nye leverandør efter udløb af Kontraktens løbetid.

[bookmark: _Hlk15831204][bookmark: _Toc12624776][bookmark: _Toc12869074][bookmark: _Toc12869401][bookmark: _Toc13240548][bookmark: _Toc535418462][bookmark: _Toc535419472][bookmark: _Toc12624777][bookmark: _Toc12869075][bookmark: _Toc12869402][bookmark: _Toc13240549][bookmark: _Toc12624778][bookmark: _Toc12869076][bookmark: _Toc12869403][bookmark: _Toc13240550][bookmark: _Toc17560122][bookmark: _Toc17704008][bookmark: _Toc17781076][bookmark: _Toc17795712][bookmark: _Toc12624779][bookmark: _Toc12869077][bookmark: _Toc12869404][bookmark: _Toc13240551][bookmark: _Toc12624780][bookmark: _Toc12869078][bookmark: _Toc12869405][bookmark: _Toc13240552][bookmark: _Toc531078167][bookmark: _Toc531078613][bookmark: _Toc531163753][bookmark: _Toc531166305][bookmark: _Toc531181316][bookmark: _Toc12624781][bookmark: _Toc12869079][bookmark: _Toc12869406][bookmark: _Toc13240553][bookmark: _Toc12624782][bookmark: _Toc12869080][bookmark: _Toc12869407][bookmark: _Toc13240554][bookmark: _Toc12624783][bookmark: _Toc12869081][bookmark: _Toc12869408][bookmark: _Toc13240555][bookmark: _Toc12624784][bookmark: _Toc12869082][bookmark: _Toc12869409][bookmark: _Toc13240556][bookmark: _Toc12624785][bookmark: _Toc12869083][bookmark: _Toc12869410][bookmark: _Toc13240557][bookmark: _Toc12624786][bookmark: _Toc12869084][bookmark: _Toc12869411][bookmark: _Toc13240558][bookmark: _Toc12624787][bookmark: _Toc12869085][bookmark: _Toc12869412][bookmark: _Toc13240559][bookmark: _Toc12624788][bookmark: _Toc12869086][bookmark: _Toc12869413][bookmark: _Toc13240560][bookmark: _Toc12624789][bookmark: _Toc12869087][bookmark: _Toc12869414][bookmark: _Toc13240561][bookmark: _Toc12624790][bookmark: _Toc12869088][bookmark: _Toc12869415][bookmark: _Toc13240562][bookmark: _Toc12624791][bookmark: _Toc12869089][bookmark: _Toc12869416][bookmark: _Toc13240563][bookmark: _Toc12624792][bookmark: _Toc12869090][bookmark: _Toc12869417][bookmark: _Toc13240564][bookmark: _Toc12624793][bookmark: _Toc12869091][bookmark: _Toc12869418][bookmark: _Toc13240565][bookmark: _Toc12624794][bookmark: _Toc12869092][bookmark: _Toc12869419][bookmark: _Toc13240566][bookmark: _Toc12624795][bookmark: _Toc12869093][bookmark: _Toc12869420][bookmark: _Toc13240567][bookmark: _Toc12624796][bookmark: _Toc12869094][bookmark: _Toc12869421][bookmark: _Toc13240568][bookmark: _Toc12624797][bookmark: _Toc12869095][bookmark: _Toc12869422][bookmark: _Toc13240569][bookmark: _Toc12624798][bookmark: _Toc12869096][bookmark: _Toc12869423][bookmark: _Toc13240570][bookmark: _Toc12624799][bookmark: _Toc12869097][bookmark: _Toc12869424][bookmark: _Toc13240571][bookmark: _Toc12624800][bookmark: _Toc12869098][bookmark: _Toc12869425][bookmark: _Toc13240572][bookmark: _Toc12624801][bookmark: _Toc12869099][bookmark: _Toc12869426][bookmark: _Toc13240573][bookmark: _Toc12624802][bookmark: _Toc12869100][bookmark: _Toc12869427][bookmark: _Toc13240574][bookmark: _Toc12624803][bookmark: _Toc12869101][bookmark: _Toc12869428][bookmark: _Toc13240575][bookmark: _Toc12624804][bookmark: _Toc12869102][bookmark: _Toc12869429][bookmark: _Toc13240576][bookmark: _Toc12624805][bookmark: _Toc12869103][bookmark: _Toc12869430][bookmark: _Toc13240577][bookmark: _Toc12624806][bookmark: _Toc12869104][bookmark: _Toc12869431][bookmark: _Toc13240578][bookmark: _Toc12624807][bookmark: _Toc12869105][bookmark: _Toc12869432][bookmark: _Toc13240579][bookmark: _Toc12624808][bookmark: _Toc12869106][bookmark: _Toc12869433][bookmark: _Toc13240580][bookmark: _Toc12624809][bookmark: _Toc12869107][bookmark: _Toc12869434][bookmark: _Toc13240581][bookmark: _Toc12624810][bookmark: _Toc12869108][bookmark: _Toc12869435][bookmark: _Toc13240582][bookmark: _Toc12624811][bookmark: _Toc12869109][bookmark: _Toc12869436][bookmark: _Toc13240583][bookmark: _Toc12624812][bookmark: _Toc12869110][bookmark: _Toc12869437][bookmark: _Toc13240584][bookmark: _Toc12624813][bookmark: _Toc12869111][bookmark: _Toc12869438][bookmark: _Toc13240585][bookmark: _Toc12624814][bookmark: _Toc12869112][bookmark: _Toc12869439][bookmark: _Toc13240586][bookmark: _Toc12624815][bookmark: _Toc12869113][bookmark: _Toc12869440][bookmark: _Toc13240587][bookmark: _Toc12624816][bookmark: _Toc12869114][bookmark: _Toc12869441][bookmark: _Toc13240588][bookmark: _Toc12624817][bookmark: _Toc12869115][bookmark: _Toc12869442][bookmark: _Toc13240589][bookmark: _Toc12624818][bookmark: _Toc12869116][bookmark: _Toc12869443][bookmark: _Toc13240590][bookmark: _Toc12624819][bookmark: _Toc12869117][bookmark: _Toc12869444][bookmark: _Toc13240591][bookmark: _Toc531078171][bookmark: _Toc531078617][bookmark: _Toc531163757][bookmark: _Toc531166309][bookmark: _Toc531181320][bookmark: _Toc12624820][bookmark: _Toc12869118][bookmark: _Toc12869445][bookmark: _Toc13240592][bookmark: _Toc12624821][bookmark: _Toc12869119][bookmark: _Toc12869446][bookmark: _Toc13240593][bookmark: _Toc12624822][bookmark: _Toc12869120][bookmark: _Toc12869447][bookmark: _Toc13240594][bookmark: _Toc531078173][bookmark: _Toc531078619][bookmark: _Toc531163759][bookmark: _Toc531166311][bookmark: _Toc531181322][bookmark: _Toc12624823][bookmark: _Toc12869121][bookmark: _Toc12869448][bookmark: _Toc13240595][bookmark: _Hlk15831347]Leverandøren har ret til vederlag for bistand i forbindelse med transition i overensstemmelse med dette punkt 7 og Bilag 4, forudsat at Kontrakten ikke er ophævet grundet Leverandørens misligholdelse.]

[bookmark: _Toc32851468][bookmark: _Toc55483596][bookmark: _Toc63275336]vederlag
Leverandøren er berettiget til vederlag for levering af Ydelserne i overensstemmelse med priserne i Bilag 4.

[bookmark: _Toc32851470][bookmark: _Toc32851471][bookmark: _Toc32851472][bookmark: _Toc32851473][bookmark: _Toc32851474][bookmark: _Toc32851475][bookmark: _Toc32851476][bookmark: _Toc32851477][bookmark: _Toc55483597][bookmark: _Toc63275337]Overdragelse
[bookmark: _Toc484781354][bookmark: _Toc483825416][bookmark: _Ref483578038][bookmark: _Toc508712877][bookmark: _Toc3815482][bookmark: _Toc15551234][bookmark: _Toc55483598]En Part kan med den anden Parts skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter Kontrakten til tredjemand. Samtykke kan kun nægtes, hvis den ikke-overdragende Part har berettigede indsigelser af økonomisk eller anden karakter.
[bookmark: _Toc531078140][bookmark: _Toc531078586][bookmark: _Toc531163726][bookmark: _Toc531166278][bookmark: _Toc531181287]
[bookmark: _Toc15888676][bookmark: _Toc16170805][bookmark: _Toc16172106][bookmark: _Toc16172205][bookmark: _Toc15888677][bookmark: _Toc16170741][bookmark: _Toc16170773][bookmark: _Toc16170806][bookmark: _Toc16172107][bookmark: _Toc16172206][bookmark: _Toc15888678][bookmark: _Toc16170742][bookmark: _Toc16170774][bookmark: _Toc16170807][bookmark: _Toc16172108][bookmark: _Toc16172207][bookmark: _Toc15888679][bookmark: _Toc16170743][bookmark: _Toc16170775][bookmark: _Toc16170808][bookmark: _Toc16172109][bookmark: _Toc16172208][bookmark: _Toc15888680][bookmark: _Toc16170744][bookmark: _Toc16170776][bookmark: _Toc16170809][bookmark: _Toc16172110][bookmark: _Toc16172209][bookmark: _Toc15888681][bookmark: _Toc16170745][bookmark: _Toc16170777][bookmark: _Toc16170810][bookmark: _Toc16172111][bookmark: _Toc16172210][bookmark: _Toc15888682][bookmark: _Toc16170746][bookmark: _Toc16170778][bookmark: _Toc16170811][bookmark: _Toc16172112][bookmark: _Toc16172211][bookmark: _Toc15888683][bookmark: _Toc16170747][bookmark: _Toc16170779][bookmark: _Toc16170812][bookmark: _Toc16172113][bookmark: _Toc16172212][bookmark: _Toc55483600][bookmark: _Toc63275338][bookmark: OpenAt]Varighed og opsigelse
Denne Kontrakt træder i kraft på datoen for den seneste underskrift, jf. punkt 15,  og varer i […] måneder, medmindre den opsiges på et tidligere tidspunkt i overensstemmelse med Kontrakten.

Begge Parter kan opsige aftalen i overensstemmelse med Standardvilkårene.	Comment by DITA: Det er vigtigt at Kunden tager stilling til, hvilken opsigelsesadgang standardvilkårene giver adgang til, og med hvilket varsel. Der er i bestemmelsen angivet alternative formuleringer, idet Alternativ 2 er mest kundevenlig.


[Alternativ 1: Såfremt Standardvilkårene ikke regulerer Parternes adgang til at opsige Kontrakten eller såfremt opsigelsesperioden i Bilag 3 er kortere end […] måneder, kan Parterne opsige denne Kontrakt ved skriftligt varsel på […] måneder til udløb i udgangen af en måned.]

[Alternativ 2: Kunden kan opsige denne Kontrakt ved skriftligt varsel på […] måneder til udløb i udgangen af en måned. Kontrakten er uopsigelig for Leverandøren.]

[bookmark: _Toc12624774][bookmark: _Toc12869072][bookmark: _Toc12869399][bookmark: _Toc13240546][bookmark: _Toc12624775][bookmark: _Toc12869073][bookmark: _Toc12869400][bookmark: _Toc13240547][bookmark: _Toc12624824][bookmark: _Toc12869122][bookmark: _Toc12869449][bookmark: _Toc13240596][bookmark: _Toc32851482][bookmark: _Toc5356317][bookmark: _Toc5973419][bookmark: _Ref15925240][bookmark: _Toc55483601][bookmark: _Toc63275339]PersonData
Leverandøren er forpligtet til at sikre, at den til enhver tid gældende persondatalovgivning i Danmark overholdes, for nuværende særligt Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sådanne oplysninger og om ophævelse af direktiv 95/46/EF (databeskyttelsesforordningen). Leverandøren er herunder endvidere forpligtet til at efterleve supplerende dansk lovgivning til databeskyttelsesforordningen, herunder lov nr. 502 af 23. maj 2018 om supplerende bestemmelser til forordning om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sådanne oplysninger (databeskyttelsesloven).

Leverandøren er ikke ansvarlig for at sikre, at Kunden overholder Kundens egne forpligtelser i henhold til gældende lov, herunder som dataansvarlig.

Såfremt Leverandørens udførelse af Ydelserne under Kontrakten indebærer behandling af persondata, skal Parterne indgå en databehandleraftale som overholder den til enhver tid gældende persondatalovgivning.

[bookmark: _Toc531078131][bookmark: _Toc531078577][bookmark: _Toc531163717][bookmark: _Toc531166269][bookmark: _Toc531181278][bookmark: _Toc531078133][bookmark: _Toc531078579][bookmark: _Toc531163719][bookmark: _Toc531166271][bookmark: _Toc531181280][bookmark: _Toc32851484][bookmark: _Toc55483602][bookmark: _Toc63275340][bookmark: _Toc5356318][bookmark: _Toc5973420]Ændringer
Kontrakten kan kun ændres ved skriftlig aftale mellem Parterne.  Ændringer til Kontrakten nummereres fortløbende.
[bookmark: _Toc533005279][bookmark: _Toc5356319][bookmark: _Toc5973421]
[bookmark: _Toc16948682][bookmark: _Toc62034320][bookmark: _Toc68515166][bookmark: _Toc63275341][bookmark: _Toc55483604]Fortolkning	Comment by DITA: Fortolkning kan med fordel uddybes og forrang reguleres. 

Se D17, punkt 43.1.1 ("forrang") 

"Ved eventuel indbyrdes modstrid gælder følgende rangordning: (i) Kontrakten har forrang frem for bilagene, (ii) Bilag […] (Definitioner) har forrang frem for øvrige bilag, og (iii) bilag har forrang frem for underbilag til det konkrete bilag."

I det omfang Standardvilkårene eller dele af disse gives forrang frem for Kontrakten og de øvrige bilag, bør dette angives udtrykkeligt i bestemmelsen. Som Kunde bør man dog være opmærksom på, at Standardvilkårene kan have meget byrdefulde konsekvenser for Kunden, hvorfor Kunden nøje bør forholde sig til de konkrete bestemmelser.

Bestemmelser i udbudsmaterialet, i leverandørens tilbud, i forudgående korrespondance eller lignende, der ikke er gentaget i denne Kontrakt, kan ikke efterfølgende påberåbes som fortolkningsgrundlag.

[bookmark: _Toc16948680][bookmark: _Toc62034318][bookmark: _Toc68515164][bookmark: _Toc63275342][bookmark: _Toc55483605]Tvistigheder	Comment by DITA: Bestemmelsen kan med fordel erstattes med følgende (D17, punkt 44)

"28.1 Lovvalg
Enhver tvist, der udspringer af eller har forbindelse til kontrakten, skal bedømmes efter dansk ret både med hensyn til materielle og processuelle spørgsmål, dog undtaget de danske lovvalgsregler samt FN's Convention on the International Sale of Goods (CISG).

28.2 Forhandling mellem Parterne 
Såfremt der er uenighed mellem Parterne om Kontrakten og dens opfyldelse, kan hver af Parterne henvise spørgsmålet til Kundens og Leverandørens dagligt ansvarlige, der da sammen afgør uenigheden. Kan der ikke opnås enighed mellem de dagligt ansvarlige, skal forhandlingerne eskaleres til styregruppen. Såfremt enighed ikke opnås i styregruppen, skal uenigheden eskaleres til et højere plan i Parternes organisationer. 

28.3 Tvistløsning ved sagkyndig teknisk og/eller juridisk ekspert
Kan Parterne ikke opnå en løsning ved forhandling inden 5 Arbejdsdage, kan hver af Parterne begære tvistløsning efter Voldgiftsinstituttets ”Regler for juridisk/teknisk udtalelse i IT-sager” og den heri beskrevne proces.

28.4 Mediation
Såfremt ingen af Parterne har ønsket at udnytte muligheden for tvistløsning ved sagkyndig teknisk og/eller juridisk ekspert, kan tvisten på begæring fra en Part søges løst ved mediation ledet af en mediator udpeget af Parterne. Har Parterne ikke opnået enighed om valg af mediator inden 10 Arbejdsdage efter, at en af dem har fremsat ønske om mediation, kan enhver af Parterne indgive begæring til foreningen Danske IT-advokater (DITA) om at udpege en mediator. Mediation udføres i overensstemmelse med DITA’s mediationsprocedure.

Mediation indledes ved, at en af Parterne sender et skriftligt påkrav om mediation til den anden Part med kopi til DITA. Mediator skal udpeges af DITA senest 10 Arbejdsdage efter DITA’s modtagelse af påkrav om mediation. 

Som minimum har en Part pligt til at deltage i det første møde, som mediator indkalder til. En Part er dog berettiget til at indlede voldgiftssag, såfremt en udsættelse deraf kan føre til retsfortabelse, f.eks. på grund af forældelse.

Såfremt en Part meddeler, at Parten ikke ønsker at fortsætte mediationen efter første møde, eller såfremt konflikten ikke er løst ved mediation inden 8 uger efter, at der blev fremsat skriftligt påkrav om mediation, kan hver af Parterne indbringe tvisten til endelig afgørelse ved voldgift efter bestemmelserne nedenfor. 

28.5 Voldgift
Stedet for voldgiftsretten er i den kommune, hvor Kunden er registreret.

Såfremt den samlede værdi af tvisten ikke overstiger 1 mio. kr., afgøres tvisten ved voldgift efter "Regler om forenklet voldgiftsproces ved Det Danske Voldgiftsinstitut", således som disse er gældende på tidspunktet for voldgiftssagens indledning. 

Voldgiftsretten udpeges af Voldgiftsinstituttet i overensstemmelse med "Regler om forenklet voldgiftsproces ved Det Danske Voldgiftsinstitut". Voldgiftsdommeren udpeges af Det Danske Voldgiftsinstitut. Parterne kan senest samtidig med udløbet af fristen for indklagedes svar i fællesskab bringe en voldgiftsdommer i forslag. Parterne er enige om i fællesskab at søge at udpege en voldgiftsdommer efter indhentet indstilling fra Danske IT-advokater (DITA).

Såfremt den samlede værdi af tvisten overstiger 1 mio. kr., afgøres tvisten ved voldgift efter "Regler for behandling af voldgiftssager ved Det Danske Voldgiftsinstitut", således som disse er gældende på tidspunktet for voldgiftssagens indledning.

Voldgiftsretten udpeges af Voldgiftsinstituttet i overensstemmelse med "Regler for behandling af voldgiftssager ved Det Danske Voldgiftsinstitut". Medmindre Parterne er enige om andet, nedsættes voldgiftsretten med tre dommere. Når tvisten skal afgøres af tre dommere, kan klageren i sit klageskrift komme med forslag til sin voldgiftsdommer. Indklagede kan i sit svar komme med forslag til sin voldgiftsdommer. Den tredje voldgiftsdommer, der er voldgiftsrettens formand, bringes i forslag af Voldgiftsinstituttet, medmindre Parterne inden udløb af fristen for indklagedes svar i fællesskab foreslår en formand. Parterne er enige om i fællesskab at søge at udpege en formand efter indhentet indstilling fra DITA."



Nærværende kontrakt er undergivet dansk ret.

Såfremt der opstår en uoverensstemmelse mellem Parterne i forbindelse med nærværende Kontrakt, skal Parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning søge at indlede forhandlinger med henblik på at løse tvisten. Om nødvendigt skal forhandlingerne søges løftet op på højt plan i Parternes organisationer. Såfremt der ikke herved opnås nogen løsning, skal Parterne søge at opnå enighed om i fællesskab at udpege en uafhængig og sagkyndig mægler, der kan mægle og komme med ikke-bindende forslag til tvistens løsning.

Når det i andet afsnit beskrevne har været forsøgt, er hver af Parterne berettiget til at kræve uoverensstemmelsen afgjort endeligt ved voldgift.

Voldgiftsretten sammensættes af 3 medlemmer, der udpeges af præsidenten for den landsret, i hvis kreds Kundens hovedkontor er beliggende. Formanden skal opfylde betingelserne for at være dommer. Parterne kan afgive indstilling om de to andre, der udpeges med passende hensyntagen til den særlige sagkundskab, der må anses for ønskelig ved bedømmelsen af den uoverensstemmelse, som er indbragt for voldgiftsretten.	Comment by DITA: Kan med fordel erstattes af følgende (se D17, punkt 44.5):

"Tvisten afgøres ved voldgift efter "Regler for behandling af voldgiftssager ved Det Danske Voldgiftsinstitut", således som disse er gældende på tidspunktet for voldgiftssagens indledning.
Voldgiftsretten udpeges af Voldgiftsinstituttet i overensstemmelse med "Regler for behandling af voldgiftssager ved Det Danske Voldgiftsinstitut". Medmindre Parterne er enige om andet, nedsættes voldgiftsretten med tre dommere. Når tvisten skal afgøres af tre dommere, kan klageren i sit klageskrift komme med forslag til sin voldgiftsdommer. Indklagede kan i sit svar komme med forslag til sin voldgiftsdommer. Den tredje voldgiftsdommer, der er voldgiftsrettens formand, bringes i forslag af Voldgiftsinstituttet, medmindre Parterne inden udløb af fristen for indklagedes svar i fællesskab foreslår en formand. Parterne er enige om i fællesskab at søge at udpege en formand efter indhentet indstilling fra DITA."

Såfremt der ikke er flertal for et resultat, er formandens stemme afgørende.

Voldgiftsretten fastsætter selv sin procedure. Voldgiftsrettens kendelse, som skal være begrundet, skal afsiges snarest muligt og om muligt inden et halvt år efter voldgiftsrettens nedsættelse.
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