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1. Definitioner

Absolutte Krav

Krav (funktionelle og non-funktionelle) angivet i Kundens Kravliste (Bilag 3a.ii)
som Kunden har angivet som uundvearlige for opfyldelsen af Kundens
Forretningsmassige Mél og Behov.

Athengigheder
Ved Afhzngigheder forstas funktionelle og forretningsmassige athengigheder

mellem Absolutte Krav, som Kunden eksplicit har angivet forud for Kontraktens
indgdelse i Bilag 3a.ii.

Agile Metode
Den i Bilag 7 valgte og beskrevne metode for udvikling af Leverancen.

Agile Tilpasninger
Ved Agile Tilpasninger forstas de former for endringer, der er beskrevet i punkt

6.2.

Aktivitetsplan

Plan over de aktiviteter og opgaver som Parterne fastlegger, skal udfores i de
enkelte Iterationer. Aktivitetsplanen udgor en del af Bilag 1.

Arbejdsdag
Mandag til fredag bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytirsaftensdag og

grundlovsdag,.

Behovsopgorelse

Kundens overordnede krav til Leverancen, jf. Bilag 3a. Behovsopgorelsen
indeholder Kundens Kravliste og en beskrivelse af Kundens Forretningsmassige
Mal og Behov, som Leverancen skal understotte.

Brugerdokumentation
Beskrivelse(r) af Leverancens funktioner og anvendelses- og
opsatningsmuligheder rettet mod slutbrugere, superbrugere,

systemadministratorer og andre brugere, der ikke skal have indsigt 1 arkitektur eller
kode.

Delleverance

En afgrenset del af Leverancen, der overtages og eventuelt ibrugtages sarskilt
(medmindre der foreligger Athaengigheder mellem Absolutte Krav, i hvilket
tilfelde overtagelse sker betinget, jf. punkt 13.2). En Delleverance kan omfatte en
eller flere Iterationer.
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Dokumentation
Enhver udarbejdet beskrivelse relateret til Leverancen, herunder
Brugerdokumentation og Systemdokumentation, jf. Bilag 4.

Drift
Eksekvering af det Programmel, der udger hele eller dele af Leverancen.

Egentlig Andring
Ved Egentlige Andringer forstds de former for andringer, der er beskrevet i

punkt 6.3.

Feil
Der foreligger en Fejl i det leverede, sifremt den i en Delleverance leverede del af
bortfaldet inden Overtagelse) og Kontrakten i ovrigt fastsatte krav og
forpligtelser, herunder de af Leverandoren givne garantier, eller i ovrigt ikke har
den kvalitet eller fungerer, som Kunden med foje kunne forvente pa grundlag af
Kontrakten, eller sifremt God it-skik ikke er overholdt, medmindre der er tale om
bagatelagtige forhold. Se tillige definitionen af [Mangel.

Fejlliste
Liste over Fejl, der konstateres i forbindelse med en prove, jf. punkt 7.2.1.

Forretningsmassige Mal og Behov
Kundens sarlige Forretningsmassige Mal og Behov angivet i Bilag 3a.i og som

konkret udtrykt i Kundens Behovsopgerelse, herunder ved detailspecificeringen af

kravene i forbindelse med planlegningen af de enkelte iterationer.

God it-skik

En af it-branchen alment accepteret god udforelse inden for et bestemt omrade.

Ibrugtagning
Den dag, hvor Kunden tager en Delleverance i brug til daglig afvikling af sine

forretningsmassige opgaver.

Installationsdag

Den dag, hvor Leveranderen over for Kunden godtgoer, at eventuelt udstyr, der
indgir i en Delleverance, er tilsluttet i funktionsdygtig stand hos Kunden, og hvor
licenser til Programmel pa det aftalte udstyr er tilgzengelige, jf. punkt 7.3.

Interne Test

Interne Test er en indarbejdet del af den agile proces. Interne Test foretages
lobende i forbindelse med udviklingsprocessen som led i hver enkelt Iteration
med henblik pi at teste, om de fastlagte acceptkriterier til ydelserne omfattet af de
enkelte Iterationer er opfyldt.
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Kommentar [DITA2]: DITA foreslar, at
referencen bliver til Leverancebeskrivelsen.
Punktet anses for vaesentligt.
Leveranceforpligtelsen i henhold til
kontrakten gelder i forhold til
Leverancebeskrivelsen. Serligt i agile
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dokumentation, som fejl vurderes i forhold
til, omfatte de dokumenter, der udarbejdes
og godkendes undervejs.

Kommentar [DITA3]: Hvorfor definere to
ord synonymt i stedet for blot at anvende
det ene? Konstruktionen er som i K02, men
ikke umiddelbart forklarlig.




Iterationer

anvendelse af den Agile Metode. En Iteration afsluttes med en Intern Test.

Kontrakten
Denne Kontrakt med bilag og alle senere @ndringer og tilleg.

Kravliste
Liste over Kundens udarbejdede krav til Leverancen i prioriteret rakkefolge, jf.
Bilag 3a.ii.

Kundespecifikt Programmel

Programmel, der ikke i Bilag 3 rubriceres som Standardprogrammel.

Leverancen

Alle ydelser omfattet af Kontrakten, der skal leveres af Leveranderen senest ved
Opvertagelse af den sidste Delleverance i Projektet. Dette omfatter bl.a.
Leverandorens ledelse af Projektet, radgivning, styring af ressourceforbrug,
rapportering, kvalitetssikring, Programmel, udstyr, Dokumentation,
implementering, udannelse og ovrige ydelser, der skal leveres senest ved
Overtagelse. Drift samt vedligeholdelse og supportt er ikke en del af Leverancen,
selvom den eventuelt udfores forud for Overtagelse.

Leverancebeskrivelse

Ved Kontraktens indgielse udgeres Leverancebeskrivelsen af Kundens
Behovsopgorelse og Leveranderens Overordnede Losningsbeskrivelse.
Leverancebeskrivelsen justeres lobende i forbindelse med Projektets
gennemforelse som et led i anvendelsen af den Agile Metode, jf. punkt 5 og punkt
0.

Leveranceplan

Plan over de aktiviteter og opgaver, som Parterne fastlegger, skal udferes 1 en
Delleverance. Leveranceplanen udgoer en del af Bilag 1.

Mangel

Der foreligger en Mangel i det leverede, sifremt den i en Delleverance leverede
del af Leverancen ikke opfylder de i Kravlisten (dog bortset fra Qvrige Krav som
er bortfaldet inden Overtagelse) og Kontrakten i ovrigt fastsatte forpligtelser,
herunder de af Leveranderen givne garantier, eller i ovrigt ikke har den kvalitet
eller fungerer, som Kunden med foje kunne forvente pa grundlag af Kontrakten,
eller safremt God it-skik ikke er overholdt, medmindre der er tale om
bagatelagtige forhold. Se tillige definitionen af Fejl.
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beskrivende og ikke definerende. Bar lgses
ved metoden og ikke ved kontrakten.
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Der foreligger en iMangel Ll relation til vedligeholdelse og eventuel Drift, sifremt ~__ - | Kommentar [DITAS]: Hvis de to begreber

PRI U I U IO AU DU skal anvendes synonymt, sa bar det gares
Leverandorens ydelser ikke opfylder de i Kontrakten fastsatte krav, herunder i ¢

kravene til servicemadl og de af Leveranderen givne garantier, eller sifremt God it-
skik ikke er overholdt, og forudsat, at der ikke er tale om bagatelagtige afvigelser.

Meddelelse
Skriftlig kommunikation afgivet i overensstemmelse med punkt 35.2 eller
meddelelse givet pa styregruppemeode, som fremgar af godkendt referat.

Offentlig Institution

Ministerier, styrelser, statsvirksomheder, selvstandige offentlige virksomheder
(SOV), kommuner, regioner, offentlige forvaltningssubjekter, kommunale
virksomheder, rdd og nzvn samt selvejende institutioner, hvis drift i det
veesentlige finansieres med offentlige midler. Statslige aktieselskaber samt
aktieselskaber med kommunal deltagelse er ikke omfattet.

Omfang
Leverancens Omfang udgores af den fastlagte afgraensning af de ydelser, der skal

leveres 1 Projektet, jf. Bilag 3, samt af eventuelle aftalte Egentlige Andringer og
bestilte Optioner. Afgreensningen foretages med udgangspunkt i Kundens
Behovsopgorelse (Bilag 3a), og de heri indeholdte (Bilag 3a.i) Forretningsmessige
Mil og Behov.

Optioner

En ret for Kunden til, til de i Kontrakten fastsatte priser og ovrige vilkar, at kreve
opfyldelse af yderligere krav end de 1 Kravlisten anforte ved inddragelse af de i
Bilag 3 beskrevne krav eller yderligere funktionaliteter i den agile proces. De i
Bilag 3 beskrevne Optioner kan bestilles til levering samtidig med og som en del
af Leverancen eller som en Selvstendig Opgave.

Overordnede Losningsbeskrivelse

Leveranderens overordnede beskrivelse af, hvorledes Leverandoeren vil opfylde
Kundens Behovsopgorelse. Leveranderens Overordnede Losningsbeskrivelse
indeholder risikologgen.

Overtagelse

Den dag hvor Leveranderen bestdr overtagelsesproven for en Delleverance eller
Selvstendig Opgave, forudsat at Kunden efterfolgende skriftligt godkender
overtagelsesproven for Delleverancen/den Selvstendige Opgave, eller Kunden
tager hele eller dele af en Delleverance uberettiget i brug, jf. punkt 13.2.

Parterne
Ved Parterne forstis Kunden og Leveranderen og ved Part en af disse.
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Programmel
Bestir af Kundespecifikt Programmel og/eller Standardprogrammel. Omfatter
ogsi greenseflader.

Projektet

Det af Kontrakten omfattede projekt vedrorende Leverancen samt drift,
vedligeholdelse og support, jf. punkt 3.

Projektleder
Samarbejdsorganisationens projektleder, jf. Bilag 7.

Projektplan

Plan over de aktiviteter og opgaver, som Parterne fastlegger, skal udfores i
Projektet som helhed. Projektplanen udger en del af Bilag 1.

Release

En mindre opdatering af Standardprogrammel eller Kundespecifikt Programmel,
herunder fejlrettelser. Almindeligvis kendetegnet ved, at identifikationsnummeret
for Programmellet 22ndres med en decimal (f.eks. fra 5.0 til 5.1).

Selvstendig Opgave
Optioner eller Egentlige Andringer som ikke afproves som en del af en
Delleverance.

Standardprogrammel

Programmel der i Bilag 3 rubriceres som Standardprogrammel, idet det hverken er
tilpasset, tilrettet eller udviklet specielt til Kunden i forbindelse med
Leveranderens opfyldelse af Kontrakten.

Standardvedligeholdelses- og Standardudviklingsverktejer
Vedligeholdelses- og udviklingsvarktejer, som er almindeligt tilgaengelige péd det

danske marked pa saedvanlige kommercielle vilkar.

Systemdokumentation

Beskrivelse af Leverancen rettet mod driftspersonale, udviklere og andre
medarbejdergrupper, der har behov for indsigt 1 arkitektur og kode med henblik
pa at kunne xndre parametre, rette, vedligeholde og/eller driftsafvikle
Programmellet.

Tidsplanen
Ved Tidsplanen forstds en samlet tidsplan for Projektet, jf. Bilag 1.

Tredjeparts Standardprogrammel

Standardprogrammel produceret af tredjepart.
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Vetsion
En opdatering der indeholder vasentligt 2ndret funktionalitet. Almindeligvis
kendetegnet ved, at hovednummeret for versionen zndres (f.eks. fra 5.1 til 6.0D. __ -1 Kommentar [DITAG]: Denne definition
] gér igen fra tidligere K-kontrakter, men
virker foreeldet for markedet. Endvidere
@Vi’ige Krav bemarker vi, at de steder i kontrakten, hvor
. . . . . . .. Versioner og Releases anvendes (punkter 4
Krav (funktionelle og non-funktionelle) angivet i Kundens Kravliste (Bilag 3a.ii) 0g 15.1) gae?der i — V“kéﬁcor e
som ikke udger Absolutte Krav. begreber.

2. Baggrund og formal

2.1 Indledning
Kontrakten regulerer Leverandorens og Kundens rettigheder og forpligtelser i
forbindelse med gennemforelse af et storre it-projekt (Projektet) hos Kunden.

Gennemforelsen af Projektet vil ske med hovedvagt pa Leveranderens
udviklings- og implementeringsydelser og i ner sammenhang med Leveranderens
radgivning og ledelse af Projektet.

Projektet gennemfores som et agilt forlob under anvendelse af den Agile Metode.

2.2 Baggrund, formal samt beskrivelse af Leverancen

[Beskriv baggrunden for indgdelse af Kontrakten, herunder baggrunden for at tilrettelagge
Projektet under anvendelse af en agil metode, 0g Kundens formal med Projektet, herunder vigtige
Sforretningsmassige mal og bebov.]

3. Leverancen

3.1 Omfang
Leveranderen skal levere de ydelser, der er beskrevet i Leverancebeskrivelsen
(Bilag 3), herunder aftalte Egentlige Endringer og bestilte Optionert.

Leverancens Omfang kan alene andres inden for de rammer og i
overensstemmelse med de principper, der er forudsat og beskrevet i punkt 6.3 og
punkt 14.

3.2  Leverandgrens leveranceansvar

3.2.1  Generelt

Det overordnede leveranceansvar pihviler Leverandoeren, idet Kunden dog har et
medansvar for Projektets gennemforelse. Kunden er siledes forpligtet til at
deltage aktivt i Projektet som beskrevet i Kontrakten, jf. punkt 10, Bilag 7 og Bilag
9.

3.2.2  Leverancer
Leveranderen skal levere ydelser, der besidder de egenskaber og opfylder de krav,
der fremgar af Kontrakten, herunder navnlig Leverancebeskrivelsen (Bilag 3) samt



de @ndringer der aftales undervejs, jf. punkt 6. Ydelserne skal vare egnet til at
understotte Kundens Forretningsmassige Mél og Behov. Leverede ydelser
omfatter ogsa bestilte Optioner, jf. punkt 14.

Leveranderen skal levere aftalte leverancer i form af testede og af Kunden
godkendte Delleverancer. Hver Delleverance omfatter de af en eller flere
gennemforte Iterationer omfattede leverancer, som opfylder et eller flere af
Kundens krav. Det nzrmere indhold af de enkelte Delleverancer, herunder hvilke
dele af Leverancen der skal tilvejebringes 1 de pagzldende Delleverancer og
eventuelle Athengigheder mellem disse, er specificeret i Bilag 3.

Leveranderen er forpligtet til som minimum at levere sidanne leverancer, der
opfylder de krav i Kravlisten (Bilag 3a.ii), som er angivet som Absolutte Krav, og
skal bestrabe sig pa at levere sd mange af de Ovrige Krav som muligt. Kunden
kan séledes ikke nagte at godkende en prove med henvisning til manglende
opfyldelse af Dvrige Krav.

3.23  Ledelse af Projektet
Leverandoren skal foresta ledelsen af Projektet under forudsztning af Kundens
aktive deltagelse, jf. punkt 3.2.1.

Ledelsen af Projektet sker som nermere beskrevet i Bilag 7.

324  Rddgivning

Leverandoren skal lobende rddgive Kunden om, hvorledes Leverancens egnethed
i forhold til Kundens Forretningsmassige Ml og Behov bedst sikres.
Leveranderens ridgivning skal saledes sikre, at Projektet lobende udmenter sig i
leverancer med forretningsmaessig vaerdi for Kunden. Leverandoren skal herunder
ridgive Kunden om ny teknologi eller nye losninger, som har betydning for
Leverandorens ydelser, herunder hvotledes Leverandoren kan lose Kundens
behov. Ridgivningen skal endvidere sikre, at Kunden er eller burde vare
opmarksom pa de med Kundens valg forbundne konsekvenser og risici, herunder
dels i relation til, hvorledes Kundens Forretningsmaessige Mél og Behov kan
opfyldes i efterfolgende Iterationer, dels i relation til Kundens licensaftaler, jf.
Bilag 16.

Indholdet af Leveranderens radgivning af Kunden er nermere beskrevet 1 Bilag 7.

3.2.5  Styring afressourceforbrug
Leverandoren har det overordnede ansvar for styring af ressourceforbrug.

Leverandoren skal i den forbindelse sikre, at Projektet kan gennemfores i
overensstemmelse med det 1 Tidsplanen (Bilag 1) angivne og inden for det
fastlagte vederlag for den samlede Leverance.
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3.2.6  Rapportering
Leverandoren skal lobende rapportere om og forelegge status for Projektet for
Kunden. Leveranderen skal 1 den forbindelse stille en oversigt til radighed, der pa
lobende basis, som nzrmere angivet i Bilag 7, illustrerer status og fremdrift for
Projektet.

Rapportering skal ske i overensstemmelse med retningslinjerne fastlagt i Bilag 7.

3.2.7  Kvalitetssikring
Leveranderen er forpligtet til at opretholde en kvalitetssikring under Leverancens
udforelse, der opfylder kravene i Bilag 3 og God it-skik.

3.3  Tredjeparts Standardprogrammel

Leverandoren har som en del af Leverancen valgt at basere /en de/ af] sine
leverancer pa Tredjeparts Standardprogrammel som narmere angivet i
Leverancebeskrivelsen (Bilag 3).

3.4  Udstyr
Leverandoren skal levere det udstyr, der er angivet i Leverancebeskrivelsen (Bilag
3) eller som i evrigt er nodvendigt for, at Kontraktens krav kan opfyldes.

3.5  Dokumentation

Leveranderen skal levere den Dokumentation, der er nedvendig for at udnytte
Leverancen, herunder Systemdokumentation for de tekniske greenseflader 1
Leverancen. Endvidere skal Leveranderen levere den Dokumentation til Kunden,
der er nedvendig for, at tredjemand pé rimelige og sedvanlige vilkir kan varetage
Drift og udfere vedligeholdelse af Programmel og udstyr samt andring af
Kundespecifikt Programmel og eventuelt af Standardprogrammel i henhold til
Kontraktens ovrige bestemmelser.

Dokumentationen skal udarbejdes lobende i forbindelse med de enkelte
Iterationer og udger en del af de aftalte Delleverancer.

Metoden, hvorefter Dokumentation udarbejdes, fremgar af Bilag 4. I Bilag 4 er
specificeret de nermere krav til Dokumentationen, herunder Dokumentationen
for de tekniske grenseflader samt den Dokumentation Leveranderen skal levere
ved overtagelsesproven eller andre prover.

Dokumentationen skal udformes i overensstemmelse med God it-skik og opfylde
de i Kontrakten fastsatte krav, herunder i Bilag 4.

Brugerdokumentation skal foreligge pa dansk, og evrig Dokumentation skal
foreligge pa dansk eller engelsk, medmindre andet er angivet i Bilag 4.
Dokumentationen kan i sedvanligt omfang stilles til radighed for Kunden som en
integreret del af det relevante Programmel eller som online-dokumentation,
herunder ved at Leveranderen anviser en web-adresse eller lignende, hvorigennem
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Kunden kan fa adgang til Dokumentationen.

Leveranderen skal i takt med ivaerksettelse af Agile Tilpasninger og Egentlige
Andringer ndre den leverede Dokumentation, si denne fortsat opfylder de i
nzrverende punkt stillede krav.

3.6  Konvertering

Safremt Leveranderen skal konvertere data eller tilbyder dette som en Option,
fremgir kravene hertil af Bilag 3, herunder format, medie mv. for data, som skal
konverteres. I Bilag 3 er tillige angivet fristen for udnyttelse af en eventuel Option.

Leveranderen skal 1 forbindelse med indsattelsen af data etablere de nedvendige
optallinger, afstemninger mv. til verificering af, at startdata er korrekte.

Kunden er ansvarlig for kvaliteten og tilstedevarelsen af oprindelige data i aftalt
format, jf. Bilag 3, samt for at dette stilles til ridighed for Leverandoren.

3.7 Uddannelse
Leveranderen skal levere den i Bilag 3 beskrevne uddannelse til Kundens
medarbejdere.

3.8  Ovrige ydelser

Ud over det anforte i punkt 3.1 - punkt 3.7 skal Leveranderen ved opfyldelse af
Kontrakten levere de ovrige ydelser, der er angivet i Leverancebeskrivelsen, jf.
Bilag 3.

4. Kundens it-miljo

De dele af Kundens it-miljo, der har betydning for Leverancen samt
vedligeholdelse og eventuel Drift af Leverancen, er beskrevet 1 Bilag 2.

Leveranderen har i Bilag 2B#ae2 angivet eventuelle krav til endringer i Kundens - { Formateret: Skriftfarve: Sort

it-miljo, herunder behov for yderligere licenser, opgraderinger mv., som
forudsatning for at opfylde kravene i Kontrakten eller som forudsztning for de i

punkt 6.26:2 angivne muligheder for at foretage Agile Tilpasninger inden for det - - { Formateret: Siciffarve: Sor
aftalte omfang eller de i Bilag 3Bilag3 angivne muligheder for at foretage - { Formateret: Skriftfarve: Sort
Egentlige Andringer.

Leveranderen opdaterer Bilag 2Bilag2, herunder angiver eventuelle supplerende
krav til 2ndringer i Kundens it-miljo, i det omfang afklarings- og
planlegningsfasen giver anledning hertil, jf. punkt 5.1.1544. Kunden skal herefter
inden for fem Arbejdsdage skriftligt meddele, om dette kan godkendes. Parterne
aftaler i samme forbindelse, om Kunden selv forestir de nedvendige anskaffelser,
eller om Leveranderen skal levere disse. Projektplanen skal i den forbindelse tage
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hojde for, hvornar sidanne supplerende anskaffelser skal vare installeret i
Kundens it-miljo.

Parterne skal i ovrigt under Projektet 1 faellesskab i forbindelse med planlegningen
af Leverancens forleb sikre, at eventuelle behov for @ndringer i eller opgradering
af Kundens it-miljo samt eventuelle problemer med Kundens it-milje kan
konstateres pé det tidligst mulige tidspunkt i Projektet.

Safremt der, som led i Projektet opstir behov for eendring af kravene til Kundens
it-miljo, er Leverandoeren forpligtet til at raidgive Kunden herom. Det pahviler

samtidig Leverandoren at foresla den fornedne tilretning af Bilag 2Bilag2 i ] - Formateret: Skriftfarve: Sort

overensstemmelse med proceduren i punkt 6.

Leveranderen er forpligtet til straks at give Kunden besked, hvis der konstateres
fejl i eller problemer med Kundens it-milje, der har betydning for Leveranderens
opfyldelse af kravene i Kontrakten. Leveranderen er samtidig forpligtet til at
anvise Kunden nedvendige tiltag til athjeelpning heraf, siledes at Leverancen i
videst muligt omfang ikke forsinkes.

Safremt Leveranderens krav til Kundens it-miljo er opfyldt, skal Leverancen samt
udforelse af vedligeholdelse og eventuel Drift vare tilstreekkelig til sammen med
Kundens it-miljo og Kundens deltagelse, jf. punkt 10, at opfylde kravene i
Kontrakten. Det er en forudsatning herfor, at der ikke 1 Kundens it-miljo
forekommer fejl eller ikke opfyldte forudsztninger, jf. Bilag 2, der har betydning
for Leverandorens opfyldelse af kravene i Kontrakten. Safremt Kundens it-miljo
ikke opfylder disse krav, frigores Leveranderen fra at opfylde krav til Leverancen,
vedligeholdelse eller eventuel Drift, i det omfang det er begrundet i Kundens
manglende opfyldelse af Leverandorens forudsatninger som angivet i Bilag 2.

Kunden ma forvente, at Leveranderens vedligeholdelsesforpligtelser efter udlob
af garantiperioden forudsztter, at Kunden har et tidssvarende it-miljo.
Leveranderen forpligter sig til at angive nye krav og beskrivelser senest samtidig
med, at nye Versioner eller Releases tilbydes installeret hos Kunden. Safremt
Parterne ikke kan opné enighed om den lobende udvikling af it-miljoet,
ivaerksazttes proceduren beskrevet 1 punkt 36.3.

5. Leverancens udferelse

5.1 Leverancens pabegyndelse

5.11  Ivarkszttelse af en afklarings- og planlxgningsfase

Umiddelbart efter Kontraktens indgdelse og i overensstemmelse med Tidsplanen
(Bilag 1) iveerksatter Parterne i fellesskab en afklarings- og planlegningsfase
omfattende alle dele af Leverancen, hvor det videre forlob for levering af
Leverancen overordnet tilrettelegges.
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Parterne er gensidigt forpligtede til aktivt at deltage i afklarings- og
planlegningsfasen og til at bidrage til en konstruktiv dialog om den nermere
tilretteleeggelse af Leverancen, herunder deltage i analyser, workshops og
demonstrationer mv. Aktiviteterne i fasen er nermere beskrevet i Bilag 1, Bilag 3
og Bilag 7.

Sifremt Kunden i forbindelse med kontraktunderskrivelsen bestiller en eller flere
Optioner til levering samtidig med og som en del af Leverancen, indgér disse
Optioner i atklarings- og planlegningsfasen.

Parterne drefter Kundens Behovsopgerelse, herunder Kundens prioritering af
krav i Kundens Kravliste (Bilag 3a.ii). Det pahviler Kunden lobende at holde
Kundens behovsopgorelse, herunder Kundens Kravliste, opdateret, jf. Bilag 5,
punkt 5.

Endvidere gennemgar og preciserer Parterne Tidsplanen (Bilag 1) og foretager i
feellesskab og under Leveranderens ledelse en planlagning af Projektets videre
forleb i form af en overordnet plan for Projektets Delleverancer, herunder den
forste Delleverances indhold af Iterationer. Kunden foretager en forelobig
prioritering af krav og aktiviteter i den forste Delleverances Iterationer.

Parterne foretager ydetligere en detaljeret planlegning af aktiviteter og opgaver i
den forstkommende Iteration, jf. punkt 5.2.1.

Parterne foretager i faellesskab en vurdering af de risici, der kan have betydning for
Projektets gennemforelse, og Leveranderen foretager pa baggrund heraf en
opdatering af risikologgen (Bilag 3b). Leverandoren opdaterer lobende
risikologgen efter retningslinjerne i Bilag 3b.

Leveranderen fremlagger en detaljeret opdatering af Tidsplanen (Bilag 1) og
udarbejder i den forbindelse en Projektplan og Leveranceplan for de aktiviteter og
opgaver, som, Parterne har aftalt, skal udferes henholdsvis i Projektet og de
enkelte Delleverancer samt en Aktivitetsplan for den forstkommende Iteration, jf.
punkt 5.2.1. Endvidere fremlegger Leverandoren opdaterede versioner af de
ovrige bilag, der matte have varet genstand for endringer/suppleringer under
afklarings- og planlegningsfasen.

Kunden skal herefter inden for fem Arbejdsdage skriftligt meddele, om de
opdaterede bilag, herunder Projekt-, Leverance- og Aktivitetsplanerne kan
godkendes.

Gennemforelse af afklarings- og planlegningstasen fritager ikke Leverandoeren for
ansvaret for, at Leverancen opfylder Kundens Absolutte Krav og de forpligtelser,
der folger af Kontrakten i ovrigt.
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5.1.2  Overordnede vederlags- og tidsestimater
Leverandoren skal i afklarings- og planlegningsfasen udarbejde overordnede
vederlags- og tidsestimater ved brug af den i Bilag 14 angivne metode for
udforelse af de enkelte Iterationer. Leverandoren skal sammenholde disse
estimater med det fastlagte vederlag samt de aftalte leveringstidspunkter for de
enkelte Delleverancer og den samlede Leverance.

5.1.3  Etablering af udviklings- og testmiljo

Til brug for Projektets gennemforelse etableres et udviklingsmiljo. Safremt det
fremgar af Leverancebeskrivelsen (Bilag 3), etableres endvidere et testmiljo.
Miljoet/miljgerne er beskrevet i Bilag 2.

Tidspunkt og sted for etablering af miljoet/miljoerne fremgir af Tidsplanen (Bilag
1). Tilsvarende er Parternes respektive ansvar ved tilvejebringelse, Drift og
vedligeholdelse af miljoet/miljoerne samt ejerskab hertil ved ophor af Parternes
samarbejde beskrevet i Bilag 2.

I det omfang, miljoet/miljoerne skal etableres hos Kunden, skal Kunden sorge for
at udfere de efter Leverandoerens anvisninger fornedne forberedelser og for, at
krav til it-miljo er opfyldt, inden for de i Tidsplanen (Bilag 1) fastsatte frister. Frist
for Kundens modtagelse af Leveranderens anvisninger fremgir af Bilag 2.

Parterne ma ikke benytte miljoet/miljoerne til andre formal end gennemforelse af
nzrverende Projekt, medmindre andet er fastlagt, jf. Bilag 2.

Miljoet/miljoerne opretholdes indtil Overtagelse af den sidste Delleverance med
mindre andet er anfort i Bilag 2.

5.2  Leverancens udvikling

5.2.1 Udvikling i Iterationer

Umiddelbart forinden hver enkelt Iterations pabegyndelse skal Parterne gennemga
Kravlisten med henblik p4 at foretage en evaluering og detaljeret planlaegning af
aktiviteter og opgaver, herunder prioritering af krav i den forestiende Iteration.
Parterne foretager fastleggelsen pa baggrund af erfaringer fra eventuelle tidligere
Iterationer og inden for de overordnede rammer af Leveranceplanen.

Parterne skal ved planlegningen af den enkelte Iteration bestrabe sig pd at opné
en passende kombination af Absolutte og Qvrige Krav siledes, at det sikres, at
Absolutte Krav opfyldes, og at sa mange som muligt af Kundens Qvrige Krav
terdiggores 1 den pigeldende Delleverance. Safremt dette er nodvendigt for at
sikre, at Absolutte Krav opfyldes, er Leveranderen berettiget til at kraeve, at
Absolutte Krav medtages i en Iteration eller at Qvrige Krav udelades.

Som led i planlegningen af den kommende Iteration fastlegger Parterne
acceptkriterier til de krav, som er omfattet af den pagaeldende Iteration.
Acceptkriterierne fastlegges i overensstemmelse med retningslinjerne i Bilag 6.
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Pa baggrund af Parternes planlagning skal Leveranderen udarbejde en
Aktivitetsplan for de aktiviteter og opgaver, som, Parterne har aftalt, skal udfores 1
den forestidende Iteration. I overensstemmelse med den i Bilag 14 angivne metode
udarbejder Leveranderen et detaljeret Vederlags- og tidsestimat for Iterationen.

Igangsattelse af en Iteration kan forst pabegyndes, nir Kunden har godkendt
forslag til Aktivitetsplan samt Leveranderens Vederlags- og tidsestimat for
Iterationen. Kunden skal uden ugrundet ophold godkende sidanne forslag.
Planlegning af en forestdende Iteration og Kundens godkendelse af Aktivitetsplan
samt Vederlags- og tidsestimat herfor skal foreligge inden den foregiende
Iteration slutter.

5.2.1.1 Manglende opfyldelse af krav inden for Vederlags- og
tidsestimatet
Det pahviler Leverandoren lobende at foretage opfolgning i forhold til det afgivne
Vederlags- og tidsestimat for en Iteration. Safremt der er risiko for, at opfyldelse
af et eller flere af de af Iterationen omfattede krav ikke kan ske inden for
estimatet, skal Leveranderen straks underrette Kunden skriftligt herom.
Underretningen skal indeholde en nermere redegorelse for drsagen til den
forventede ikke-opfyldelse.

Ved Meddelelse om forventet ikke-opfyldelse af et eller flere krav skal Kunden
beslutte, hvorledes der skal forholdes med de ikke-opfyldte krav. Leveranderen er
forpligtet til at radgive Kunden herom.

Safremt Kunden ikke treffer anden beslutning, jf. umiddelbart nedenfor, indgir
de ikke-opfyldte krav pa ny i Kundens Kravliste og i planlegningen af de
efterfolgende Iterationer. Kunden skal herefter foretage en ®ndret prioritering af
de af Delleverancen omfattede krav. Forestir der ikke efterfolgende Iterationer,
bortfalder Dvrige Krav.

Kunden kan beslutte, at et eller flere af de ikke-opfyldte krav bortfalder.
Beslutning om bortfald af Ovrige Krav udger en Agil Tilpasning og skal ske efter
retningslinjerne i punkt 6.2. Beslutning om bortfald af Absolutte Krav udger en
Egentlig Andring og skal ske efter retningslinjerne i punkt 6.3.

Kunden kan beslutte, at Vederlags- og tidsestimatet for Iterationen henholdsvis
forhojes og forlenges. En sddan beslutning udger en Agil Tilpasning og skal ske
efter retningslinjerne i punkt 6.2. Beslutningen medferer ikke, at det fastlagte
vederlag og det aftalte leveringstidspunkt for Delleverancen kan overskrides.

5.2.2  Interne Test
Hver enkelt Iteration afsluttes med Leverandorens demonstration for Kunden af
det ferdige arbejde samt en Intern Test i testmiljoet af den del af Leverancen, som
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Leveranderen angiver som klar til levering. Interne Test gennemfores i
overensstemmelse med bestemmelserne i punkt 7.1.

6. /Endringer

6.1 Generelt

6.1.1  Andringsanmodninger

Efter Kontraktens underskrivelse kan anmodning om @ndringer fremsettes efter
nedenstiende retningslinjer. I afklarings- og planlegningsfasen fastsatter
Kontraktens punkt 5.1.1 dog en sarlig frist for godkendelse af de i forbindelse
med afklarings- og planlegningsfasen opdaterede bilag pa fem Arbejdsdage.

En @ndringsanmodning kan fremszttes i form af en Agil Tilpasning, jf. punkt 6.2,
eller som en Egentlig Andring, jf. punkt 6.3.

Ved modtagelse af en endringsanmodning fra Kunden skal Leverandoren
foretage en vurdering af, om endringsanmodningen skal behandles som en Agil
Tilpasning i overensstemmelse med retningslinjerne beskrevet i punkt 6.2 eller

som en Egentlig PEndrinQ efter retningslinjerne beskrevet i punkt 6.3. _ - 1| Kommentar [DITA7]: Vanskeligt
héndterbar sondring og en del af gevinsten

Leverandoeren skal uden ugrundet ophold efter modtagelse af sl 6 G SR

endringsanmodningen meddele Kunden sin vurdering. Der henvises endvidere til hgringssvarets
punkt 1.5 og kommentaren til punkt 6.3.1
nedenfor.

6.12  Tvister

Safremt Kunden er uenig i Leveranderens vurdering af kategorisering af en
endring, og kan Parterne ikke opné enighed herom, ivarksattes proceduren
beskrevet i punkt 36.3. Indtil der er truffet afgorelse om kategorisering af
endringsanmodningen, skal Leveranderen behandle anmodningen som
kategoriseret af Kunden.

6.2  Agile Tilpasninger

6.2.1  Omfattede tilpasninger

Ved Agile Tilpasninger skal i Kontrakten forstas de endringer, der foretages ved
brug af den Agile Metode som beskrevet i punkt 5, jf. Bilag 7, og som ligger inden
for rammerne af Leverancens Omfang, jf. punkt 3.1.

Agile Tilpasninger foretages som et led 1 Leverancens udvikling pa daglig basis og
kan vaere initieret af begge Parter.
Som Agile Tilpasninger anses folgende former for zndringer:
e Kundens &ndrede prioritering af @vrige Krav i Kundens Kravliste (Bilag
3a.ii)

o Tilfgjelse samt fravalg af @vrige Krav i Kundens Kravliste (Bilag 3a.ii)



e Kundens @&ndrede prioritering af opfyldelse af krav (inklusive Absolutte
Krav) i en Iteration samt fravalg af opfyldelse af krav i Iterationen

e Kundens overfgrelse af @vrige krav fra opfyldelse i en Delleverance til
opfyldelse i en anden

e /Endring af tids- og vederlagsestimater for de enkelte Iterationer, jf. punkt
5.1.2.

6.2.2  Tilpasningsprocedure
Agile Tilpasninger skal lobende dokumenteres pa skriftligt grundlag efter
retningslinjerne i Bilag 5 og skal vaere underskrevet af begge Parter.

6.2.3  Bempyndigelse
Aftale om Agile Tilpasninger kan alene indgds af de 1 Bilag 8 og Bilag 9 angivne
personer.

6.3  Egentlige ndringer

6.3.1  Generelt

Aftale om Egentlige Andringer kan ikke indgas, hvis aftalen er udtryk for en
genforhandling af Kontraktens grundleggende elemente¢ 777777777777777777
Pa kontraktindgaelsestidspunktet er det forudsat, at det fastlagte vederlag for den
samlede Leverance kan andres ved Egentlige Andringer med op til /...] %. Det
er endvidere forudsat, at de aftalte leveringstidspunkter for Leverancen som folge
heraf tilsvarende kan #ndres med samlet op til /.../ Arbejdsdage. Heri ligger ikke
en ret for Parterne til at kreeve en Egentlig Andring foretaget.

Aftale om Egentlige Andringer gennemfores efter proceduren beskrevet i dette
punkt 6.3 og Bilag 5.

Der kan i den overordnede tidsplan (Bilag 1) vare angivet perioder, inden for
hvilke Kunden er afskaret fra at fremsatte 2endringsanmodninger.

6.3.2  Omfattede zndringer
Ved Egentlige Andringer skal i Kontrakten forstis de @ndringer, der ikke er
omfattet af de 1 punkt 6.2.1 nzevnte Agile Tilpasninger.
Ved Egentlige Andringer anses altid folgende former for andringet:
e Udvidelse af Leverancens Omfang

e Kundens &ndrede prioritering af et Absolut Krav til et @vrigt Krav og
omvendt i Kundens Kravliste (Bilag 3a.ii)

e Kundens fravalg eller tilvalg af et Absolut Krav i Kundens Kravliste (Bilag
3a.ii)
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e Kundens overfgrelse af et Absolut krav fra opfyldelse i en Delleverance til
opfyldelse i en anden

e /Endring af det fastlagte vederlag for en Delleverance og/eller den samlede
Leverance

e /Endring af de aftalte leveringstidspunkter for en Delleverance og/eller den
samlede Leverance

e @vrige kontraktuelle @ndringer. Sadanne e&ndringer kan f.eks. vedrgre
&ndring i valg af Agil Metode eller &ndring i anvendt afregningsmetode.

6.3.2.1 Udvidelse af Leverancens Omfang til levering som en del af
Leverancen

Safremt det i Bilag 3 er angivet, at Egentlige Andringer til Leverancens Omfang

kan bestilles til levering samtidig med og som en del af Leverancen, og Kunden

ved Meddelelse bestiller inden for de i Bilag 3 angivne frister herfor, bliver den

Egentlige Andring en del af Leverancen og skal i enhver henseende behandles,

som om den oprindeligt var indgdet i Kontrakten som en del af Leverancen,

herunder med hensyn til afprovning, Overtagelse og vederlag, medmindre andet

er angivet 1 Bilag 3.

De af den Egentlige Andring omfattede krav indgar herefter i Kravlisten pé linje
med de allerede i Kravlisten indeholdte krav. Den Egentlige Andring indgar
siledes som et led 1 Projektet ved den detaljerede planlegning af de enkelte
Delleverancer og Iterationer.

6.3.2.2 Udvidelse af Leverancens Omfang til levering som en
Selvstaendig Opgave

Ved bestilling af Egentlige Andringer til Leverancens Omfang, som ikke bestilles

som en del af Leverancen, sker sidan levering som en Selvstendig Opgave.

For en sidan Selvstendig Opgave gelder samme krav til afprovning, garantier,
bod, vedligeholdelse og support samt eventuel Drift, som er galdende for
Leverancen, medmindre andet er angivet i Kontrakten.

Leverandoren er herefter forpligtet til at udvikle og implementere de af den
Egentlige Andring omfattede krav under anvendelse af den Agile Metode (Bilag
7) og 1 overensstemmelse med det i punkt 5.2 anforte.

Ved opgorelse af bod, erstatning mv. sker dette pa baggrund af det aftalte vederlag
for den Selvstendige Opgave, og eventuelle garantisvigt eller anden form for
misligholdelse relateret til disse opgaver behandles uathangigt af Leverancen 1
ovrigt.
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6.3.3  Andringsprocedure
6.3.3.1 Kundens fremszttelse af anmodning om Egentlige Andringer
Zndringsanmodninger omfattende Egentlige Andringer, jf. punkt 6.3, skal
fremsendes skriftligt til Leveranderen. Hvis @ndringsanmodningen forudsatter
endringer 1 Kundens Behovsopgerelse, skal ndringsanmodningen tillige vare
vedlagt @ndringsforslag til Kundens Behovsopgorelse.

Leveranderen skal uden ugrundet ophold og senest /70] Arbejdsdage efter
modtagelsen skriftligt meddele, om zndringsanmodningen kan imedekommes.
Hvis 2ndringsanmodningen forudsaxtter ndringer til Kontraktens bilag, skal
Leveranderen samtidig fremsende et zendringsforslag herom.

Safremt Leveranderen péviser, at @ndringsanmodningen af vasentlige tekniske
eller funktionsmassige hensyn ikke kan gennemfores, er Leverandoren ikke
forpligtet til at efterkomme @ndringsanmodningen. Dette gxlder dog ikke
Egentlige Andringer, der ved Kontraktens underskrivelse er angivet i Bilag 3.

Senest /5] Arbejdsdage efter endringsforslagets modtagelse skal Kunden skriftligt
meddele Leverandoren, om Kunden ensker den Egentlige Andring foretaget, idet
forslaget i modsat fald bortfalder. Safremt Kunden kan godkende den Egentlige
Andring, indarbejdes denne i Kontrakten i overensstemmelse med punkt 35.3.

Safremt Kunden ikke onsker den Egentlige Andring foretaget, er Leverandoren
berettiget til et rimeligt vederlag for udarbejdelsen af ndringsforslaget opgjort
efter dokumenteret medgiet tid og til de i Bilag 14 anforte timepriser.

6.3.3.2 Leverandorens fremszttelse af z2ndringsanmodning
Leveranderen kan inden for rammerne af sin radgivning til Kunden, jf. afsnit
3.2.4, foresla Kunden at fremsatte 22ndringsanmodninger.

6.4  ZAEndringer uden Leverandgrens samtykke

Sifremt Kunden uden [Leverandorens samtykke foretager wndring i Leverancen
eller i Kundens it-miljo, Programmel eller udstyr, der ikke er beskrevet i
Kontrakten, og dette over betydende indflydelse pa Leverancens rette funktioner,

er Leveranderen berettiget til ‘for fremtiden at kraeve sig fritaget for enhver __ - 7| Kommentar [DITA9]: Er den sdvanlige
forpliotelse i relati 1 Leverancen, 1;17 - *d* - EH.* i R EF* .’l’ ’df’ " ’l’ R ’f R K-kontrakt regulering. Behov for tilpasning,
orpligtelse i relation til Leverancen, herunder afhjalpning af Fejl, udforelse a hvis kontrakten skal anvendes i en
vedligeholdelse og support samt eventuel Drift, i den udstrakning det er rimeligt flerleverandgrsammenhang, se den mere
. detaljerede kommentar til punkt 11, farste
begrundet som folge af den foretagne endring. afsnit, nedenfor.

Genskaber Kunden den oprindelige situation, genopstar Leveranderens
forpligtelser. Leveranderen er berettiget til at kontrollere, at den oprindelige
situation er genskabt, samt til at kraeve rimelig betaling herfor opgjort efter
medgiéet tid.

Leverandoren giver pd forhind samtykke til, at Kunden og/eller dennes ovrige
leverandoerer udferer sedvanlig vedligeholdelse og support samt Drift af



Leverancen, forudsat der ikke herved foretages indgreb i strid med Bilag 10 og
Bilag 16.

7. Interne Test, afprovning og godkendelse

7.1 Interne Test

Som led i hver enkelt Iteration foretages Interne Test, hvor Leveranderen over
for Kunden skal demonstrere, om de af Parterne fastlagte acceptkriterier til de
krav, herunder kvalitetskrav, som er omfattet af den pagxldende Iteration, er
opfyldt. Interne Test skal gennemfores, uanset om det ved afslutningen af den
pigazldende Iteration stir klart, at ikke alle krav omfattet af Iterationen er
ferdiggjort eller ikke vil kunne opfylde de fastsatte acceptkriterier.

Indholdet af Interne Test bestemmes, og Interne Test gennemfores i
overensstemmelse med kravene i Bilag 6.

De dele af Iterationen, hvor Parterne er enige i, at de aftalte acceptkriterier er
opfyldt, overgar til afprevning som del af naste Delleverance.

Hvis acceptkriterierne ikke er opfyldt for et eller flere krav i Kravlisten, indgar
disse krav ikke i den videre afprovning, jf. punkt 7.2, men anses for ikke opfyldt i
den pagzldende Iteration. Disse krav indgar herefter pa ny i Kundens Kravliste og
i planlegningen af de efterfolgende Iterationer, medmindre Kunden beslutter, at
et eller flere af de ikke-opfyldte krav bortfalder, jf. punkt 5.2.1.1. Leveranderen
kan dog beslutte, at Absolutte Krav skal afpreves som en del af naste
Delleverance, uanset at Kunden ikke anser de aftalte acceptkriterier for opfyldt.

711 Tidspunkt for gennemforelse

Tidspunktet for Interne Test aftales mellem Parterne og gennemfores i
overensstemmelse med fristerne angivet i Tidsplanen (Bilag 1) og inden det
mellem Parterne aftalte tidspunkt for Iterationens afslutning.

7.2  Afprovning

7.2.1  Generelt

Afprovning af en Delleverance sker ved en overtagelsesprove og en driftsprove
som beskrevet 1 Bilag 6 og i dette punkt 7. Afprovning af en Delleverance sker
under forudsxtning af, at Delleverancen kan Ibrugtages sarskilt, jf. punkt 13.1.
Forst nir overtagelsesproven for Delleverancen er skriftligt godkendt af Kunden,
anses Delleverancen for overtaget, jf. dog punkt 13.2 for sa vidt angdr overtagelse
betinget af Athengigheder til Absolutte Krav, der ikke er leveret. Eventuelle
serlige godkendelsesprocedurer for dele af Leverancen er beskrevet i Bilag 6.

Safremt der leveres udstyr i en Delleverance, foretages der tillige en
installationspreve, jf. punkt 7.3.
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Starttidspunktet og perioden for en proves gennemforelse aftales mellem Parterne
og anferes i Tidsplanen (Bilag 1).

Afprovning skal gennemfores under forhold, der i videst muligt omfang svarer til
en normal driftssituation. Safremt Leverandoren athjxlper konstaterede Fejl i
perioden, hvor proven gennemfores, er Kunden berettiget til - uden at fristen for
provens gennemforelse xndres - at kreve en gentagelse af proven i sin helhed til
afprevning af afhjelpningen af den konstaterede Fejl.

En prove er bestdet, nir godkendelseskriterierne er opfyldt. Kunden skal afgive
Meddelelse om, hvorvidt proven kan godkendes.

Kan proven ikke godkendes, skal Kunden senest 10 Arbejdsdage efter provens
afslutning give Leveranderen Meddelelse om arsagen til den manglende
godkendelse, herunder med angivelse af hvilke af de Absolutte Krav den
manglende godkendelse vedrorer. Sifremt Kunden ikke afgiver Meddelelse om
godkendelsen inden fristen, kan Leveranderen afgive Meddelelse om, at preven
anses for godkendt, medmindre Kunden inden 10 Arbejdsdage afgiver Meddelelse
om afvisning af preven.

Kunden kan godkende en prove, uanset at der bestar Fejl, som anfores i Fejllisten.
Manglende optagelse i denne liste indebzerer intet afkald fra Kundens side pa at
krave en Fejl athjulpet. Dette gaelder dog ikke, sifremt Kunden ved udstedelse af
godkendelse er gjort udtrykkeligt opmerksom pa Fejlen eller fravigelsen i ovrigt.

Det pahviler Leveranderen efterfolgende at rette de i Fejllisten indeholdte Fejl. Ex
der ikke aftalt en tidsplan herfor i forbindelse med godkendelse af proven, rettes
Fejl i overensstemmelse med de i vedligeholdelsesordningen fastsatte tidsfrister.
Leverandoren skal i fornedent omfang over for Kunden dokumentere, at
athjxlpning er sket.

Gennemgang, kommentering eller godkendelse fra Kundens side af en prove kan
ikke tages som udtryk for en @ndring af de krav, der kan stilles efter Kontrakten,
medmindre der samtidig sker en @ndring af Kundens Kravliste.

722  Ikke godkendt prove

Safremt en prove ikke bestds som godkendt, er Leverandoren berettiget efter
provens gennemforelse til at soge de konstaterede Fejl athjulpet og gentage
proven med henblik pd godkendelse, forudsat at dette kan ske inden for det i
Tidsplanen aftalte tidspunkt for provens godkendelse eller senest /.../
Arbejdsdage herefter. Gentagelse af proven skal ske med et varsel pd mindst fem
Arbejdsdage. Leverandoren er nir som helst i forlobet berettiget til at standse alle
eller en enkelt prove, sifremt godkendelseskriterierne for en prove ikke er opfyldt,
sdledes at ressourcer kan anvendes pa at rette Fejlen. Ved en sidan standsning
betragtes proven som ikke bestet, og Kunden har ret til at kraeve hele proven
gentaget. Leverandoren skal godtgore Kundens rimelige og sedvanlige eksterne
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meromkostninger ved prevens gentagelse.

7.3  Installationspreve

Leverandorens installation af eventuelt udstyr afsluttes med en installationsprove,
som dokumenterer, at det aftalte udstyr og Programmel er tilsluttet i
funktionsdygtig stand hos Kunden, i det omfang som dette er nedvendigt for
gennemforelse af overtagelsesprove som nermere anfort i Bilag 6.

Safremt det i Tidsplanen er fastsat, at installation sker ad flere gange, gennemfores
installationspreve for hver installation for sa vidt angér det udstyr og Programmel,
som er anfort i Bilag 1 og Bilag 3 for de respektive installationet.

Indholdet af installationsproven bestemmes, og installationspreven gennemfores i
overensstemmelse med kravene i Bilag 6.

7.4 Overtagelsesprove

Overtagelsesproven gennemfores af Leveranderen med Kundens aktive
deltagelse. Sifremt overtagelsesproven forudseztter deltagelse af tredjemand er
dette angivet 1 Bilag 6.

Der gennemfores en overtagelsesprove for hver Delleverance, som narmere
forudsat i Bilag 6. Overtagelsesproven omfatter det, som leveres i den pagzldende
Delleverance samt integration med og Athangigheder til eventuelle tidligere
Delleverancer. Der foretages som udgangspunkt ikke test af funktionalitet mv.,
som er godkendt i en tidligere overtagelsesprove, medmindre dette er angivet i
Bilag 6, eller Kunden kan pavise en sarlig anledning hertil.

Opvertagelsesprovens procedurer, indhold og godkendelseskriterier er fastsat i
Bilag 6.

Ved Egentlige Andringer og Optioner, der bestilles til levering som en
Selvsteendig Opgave, jf. punkt 6.3 og punkt 14.3, skal overtagelsesproven ogsa
omfatte integration til den oprindelige Leverance.

Kunden kan ikke naegte godkendelse af en overtagelsesprove under henvisning til,
at godkendelseskriterierne til Qvrige Krav ikke er opfyldt. Safremt
godkendelseskriterierne til @Dvrige Krav ikke er opfyldt, behandles dette som en
Fejl, som anfores i Fejllisten, jf. punkt 7.2.

7.5 Driftsprove
Driftsproven gennemfores for hver Delleverance, der er overtaget af Kunden.

Ved Egentlige Andringer og Optioner, der bestilles til levering som en
Selvstendig Opgave, jf. punkt 6.3 og punkt 14.3, skal driftsproven tillige omfatte
den oprindelige Leverance.
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Driftsprovens procedurer, indhold og godkendelseskriterier er fastsat i Bilag 6.

Kunden skal pabegynde driftsproven senest /20/ Arbejdsdage efter, at
overtagelsesprove er godkendt. I modsat fald bortfalder driftsproven for den
pagzldende Delleverance, hvis Kunden ikke pdbegynder proven senest 15
Arbejdsdage efter modtagelse af Meddelelse med pakrav fra Leverandoeren.
Meddelelse med pikrav kan fremsettes efter udlobet af fristen for pabegyndelse af
proven og skal indeholde angivelse af, at manglende pabegyndelse af driftsproven
medforer bortfald af preven. Kunden skal med et varsel pa mindst 10
Arbejdsdage give Leveranderen Meddelelse om tidspunktet for provens
pabegyndelse.

Under driftsproven er Leverandoren berettiget til lobende at optimere
Leverancen, i det omfang det matte vere nodvendigt, samt athjzlpe eventuelle
konstaterede Fejl.

Driftsproven skal omfatte mindst 20 Arbejdsdage i trak, hvori Leverancen har
varet i Drift med normale funktioner.

Ved forhold, som Leverandoren ikke barer risikoen for, og som hindrer
Leverancens normale brug, skal der gores et ophold i driftspreven. Derefter skal
fristen for driftspreven forlenges med lige sd mange Arbejdsdage, som er tabt ved
atbrydelsen. Det tabte antal Arbejdsdage skal, hvis de ikke udger hele tal, forhojes
til det neermeste hojere antal hele Arbejdsdage.

8. Samarbejdsforhold og bemanding

8.1 Generelt

Parterne skal samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig holdning samt
hver iser yde en serdeles betydelig indsats for at opna det bedst mulige resultat.
Parterne skal herunder udvise den fleksibilitet, som ma anses for rimelig og
sedvanlig ved gennemforelse af et projekt baseret pé agil udvikling.

Parterne har gensidigt en forpligtelse til uden ugrundet ophold og i henhold til de
aftalte beslutningsprocesser at papege eventuelle dbenbate Fejl i materiale
udarbejdet af den anden Part samt ovrige forhold, der kan have betydning for
Projektets rette gennemforelse i overensstemmelse med Tidsplanen og
Kontrakten i ovrigt.

Parterne skal loyalt deltage 1 den aftalte samarbejdsorganisation, jf. punkt 8.2 og
Bilag 7, i hele Projektets lobetid.
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8.2  Beslutningskompetence

Parterne skal lobende og med kort varsel treffe forretningsmaessige beslutninger
af betydning for Projektets gennemforelse. Parterne skal organisatorisk veere
understottet hertil.

Parterne skal sikre tilstedevarelse af den fornedne bemyndigelse og
beslutningskompetence hos Parternes projektdeltagere under hele projektforlobet
med henblik pa at sikre den fornedne dialog og fremdyrift i Projektet, herunder i
relation til hdndtering af tvister, jf. punkt 36.3.1.

1 Bilag 8 og Bilag 9 kan der vere stillet naermere krav til Parternes
beslutningskompetence.

8.3 Samarbejdsorganisation

Med henblik pa at sikre en hensigtsmassig gennemforelse af Projektet og
opfyldelse af Kontrakten samt med henblik pa at formidle det nodvendige
samarbejde, etablerer Parterne en samarbejdsorganisation med deltagelse af
reprasentanter fra Leverandoren og Kunden samt eventuelle andre.

Samarbejdsorganisationen, herunder struktur og roller samt bemyndigelser er
beskrevet i Bilag 7.

Leverandoren forestar ledelsen af Projektet og har initiativpligten i samarbejdet
mellem Parterne, men Kunden forudszttes at have en aktiv rolle i
projektstyringen, jf. punkt 3.2.3.

Kravene til Parternes rapportering er beskrevet i Bilag 7.

8.4  Bemanding

1 Bilag 8 og Bilag 9 er det fastlagt, hvilke medarbejdere Parterne har allokeret til
Projektet. Medarbejdernes ansvar og roller i forbindelse med gennemforelse af
Projektet er angivet i Bilag 7. Noglemedarbejdernes kompetencer og
kvalifikationer er angivet i Bilag 8 og Bilag 9.

84.1  Leverandorens medarbejderressourcer

Leveranderens projektleder, ovrige noglemedarbejdere og medarbejdere i ovrigt
samt eventuelle underleverandorer, der deltager i Projektet, skal alle vaere i
besiddelse af de fornedne kompetencer og kvalifikationer, herunder relevant og
nodvendig uddannelse, viden og erfaring, i forhold til at kunne varetage deres
roller i forbindelse med Projektets gennemforelse.

Navnlig skal Leveranderens projektleder vare i besiddelse af dokumenteret
projektledelsesuddannelse samt konkret erfaring fra andre projekter, der er
gennemfort under anvendelse af den Agile Metode.
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Leveranderen er forpligtet til i hele Projektets lobetid at opretholde den til
udforelse af Leverancen relevante og fornedne kapacitet og viden, herunder 1
form af tilstraekkelige og kvalificerede medarbejdere.

Kan Leverandoren ikke udfore Leverancen med den aftalte kvalitet, eller
indtrader der forsinkelse eller risiko for forsinkelse i relation til Absolutte Krav,
som ikke er begrundet i Kundens forhold, er Leveranderen forpligtet til at tilpasse
sin bemanding, herunder i nodvendigt omfang at allokere yderligere eller andre
medarbejderressourcer. Andring 1 projektbemandingen, herunder udskiftning af
medarbejdere, er reguleret i punkt 8.4.3 og punkt 8.4.3.1.

Leveranderen skal til enhver tid og uden ugrundet ophold pa Kundens
forlangende kunne dokumentere de anvendte medarbejderes kompetencer og
kvalifikationer eller eventuelle andre forhold af betydning enten for
Leveranderens evne til at varetage Leverancens udforelse eller for kvaliteten af
Leverancen. Hvis Dokumentation ikke fremvises pa Kundens forlangende, er
Leveranderen pa Kundens forlangende forpligtet til at genoprette forholdene,
herunder kan Kunden forlange, at Leveranderen inddrager underleverandorer.

84.2  Kundens medarbejderressourcer

Kundens projektleder, ovrige noglemedarbejdere og medarbejdere i ovrigt, der
deltager i Projektet, skal veere i besiddelse af de fornedne kompetencer og
kvalifikationer, herunder fornedent kendskab til og forstéelse for Kundens
forretningsaktiviteter og Forretningsmaessige Mal og Behov samt forneden
beslutningskompetence i forhold til at kunne varetage deres roller i forbindelse
med Projektets gennemforelse.

Kunden er forpligtet til i hele Projektets lobetid at opretholde den til opfyldelse af
Kundens forpligtelser efter Kontrakten relevante og fornedne kapacitet og viden,
herunder i form af tilstrakkelige og nedvendige medarbejderressourcer pd de
relevante niveauer i Kundens organisation.

Kunden skal endvidere medvitrke i forbindelse med Leverancens udforelse i det i
punkt 10 og Bilag 9 beskrevne omfang.

8.4.3  Udskiftning af medarbejdere

Af hensyn til fremdriften og kvaliteten i arbejdet samt af hensyn til det tatte
daglige samarbejde Parterne imellem skal Parterne 1 videst muligt omfang undga
udskiftning af medarbejdere pd Projektet.

Parterne ma ikke reducere antallet af medarbejdere beskaftiget med udforelse af
Leverancen, hvis dette bringer Leverancens kvalitet eller Projektets faerdiggorelse i
overensstemmelse med Tidsplanen i fare.

Hver Part skal uden ugrundet ophold orientere den anden Part skriftligt i
forbindelse med neglemedarbejderes fratreeden eller fravar. Den orienterende
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Part skal i sddanne tilfeelde udpege en efterfolger eller midlertidig afleser med
mindst samme eller tilsvarende kompetencer og kvalifikationer, jf. Bilag 8 og Bilag

9.

Hver Part skal efter den anden Parts anmodning inden /20/ Arbejdsdage udskifte
en medarbejder, herunder en noglemedarbejder, sifremt den anden Parts
anmodning er saglig og rimeligt begrundet, f.eks. 1 vasentlige
samarbejdsvanskeligheder eller medarbejderens manglende kompetencer og
kvalifikationer.

Parterne skal sikre, at nye medarbejdere lever op til kvalifikationskravene, jf. punkt
8.4.1 og 8.4.38.4.28:42 samt Bilag 8 og Bilag 9, og at de har mindst samme eller
tilsvarende kompetencer og kvalifikationer som udskiftede medarbejdere.
Udskiftningen ma ikke have indvirkning pa Parternes evne til at varetage udforelse
af opgaverne i Projektet, herunder indebzre, at Leverancens ferdiggorelse
forsinkes.

Hver Part atholder alle omkostninger i forbindelse med udskiftning af Partens
medarbejdere.

8.4.3.1 Leverandorens udskifining af noglemedarbejdere

Leveranderen kan ikke forud for godkendelse af driftsprove for den sidste
Delleverance udskifte sin projektleder eller de i Bilag 8 anforte ovrige
noglemedarbejdere uden Kundens skriftlige samtykke og uden forudgiende
fremsendelse af CV for den pagzldende nye noglemedarbejder til Kunden,
medmindre udskiftningen skyldes medarbejderens personlige forhold, herunder
ophor af anszttelsesforhold, orlov, lengerevarende sygdom eller lignende
omstendigheder, som Leverandoeren ikke har indflydelse pa. Kunden kan ikke
negte et sidant samtykke uden rimelig grund.

Leveranderen kan heller ikke reducere antallet af noglemedarbejdere beskeftiget
med udforelse af Leverancen eller begranse noglemedarbejdernes reelle deltagelse
i Leverancens udferelse uden Kundens skriftlige samtykke. Kunden kan ikke
negte et sidant samtykke, hvis Leveranderen kan dokumentere, at behovet for
den eller de pigzxldende noglemedarbejderes deltagelse i Leverancens udforelse
tilsvarende er reduceret.

Eventuelle vederlagsmaessige konsekvenser af en udskiftning er angivet 1 Bilag 8.

8.4.3.2  Kundens udskiftning af noglemedarbejdere

Kundens eventuelle udskiftning af sin projektleder eller de i Bilag 9 anferte ovrige
noglemedarbejdere forudsattes at ske saledes, at den fastlagte struktur og
rollefordeling ved forudsatte opgaver, ansvar og kompetencer mv. for
samarbejdsorganisationen kan fortsxtte uandret.



Kan Leveranderen sandsynliggore, at Kundens udskiftning af en
noglemedarbejder medforer, at de aftalte leveringstidspunkter for Leverancen ikke
kan overholdes, eller at andre leveringsvilkar pavirkes, kan udskiftningen alene ske
ved, at Kunden fremsatter en @ndringsanmodning, jf. punkt 6.3.3.2.

9. Indsigt

Gennemforelse af Projektet under anvendelse af den Agile Metode forudsatter
indsigt hos Parterne i forhold til handtering af et it-projekt med agilt forlob samt
indsigt i den anvendte Agile Metode. De nermere krav til Parternes indsigt er
specificeret i punkt 9.1 og punkt 9.2 samt Bilag 8 og Bilag 9.

9.1  Leverandgrens indsigt

Leverandoren skal have indsigt i den Agile Metode, herunder erfaring med styring
og gennemforelse af it-projekter baseret pa agile forlob samt konkret erfaring med
anvendelse af den anvendte Agile Metode fra andre it-projekter.

9.2  Kundens indsigt

Kunden skal have indsigt i den anvendte Agile Metode, herunder organisatorisk
vare understottet til at anvende den Agile Metode og samarbejdsformen
indeholdt heri til gennemforelse af Projektet.

Leverandoeren skal pa baggrund af det i Bilag 9 angivne ridgive Kunden om en
eventuel utilstrackkelig indsigt i forhold til at gennemfore Projektet under
anvendelse af den Agile Metode. Kundens projektdeltagere skal inden
pabegyndelse af den forste Iteration i Projektet med henblik pa at tilvejebringe
den fornedne indsigt gennemfore det 1 Bilag 3 beskrevne uddannelsesforlob i den
anvendte Agile Metode. Vedetlag for gennemfort uddannelsesforlob betales med
de i Bilag 14 anforte belob, jf. punkt 20.

10. Kundens deltagelse

10.1  Indledning

Kunden har et medansvar for Projektets gennemforelse, og Kunden er forpligtet
til at deltage aktivt i Projektet som forudsat i den Agile Metode og som angivet i

Kontrakten, jf. punkt 5, punkt 8, punkt 10.2 - punkt 10.4 samt Bilag 7 og Bilag 9.

10.2  Generelle krav til Kundens deltagelse

Med henblik pa at sikre Projektets fremdrift, skal Kunden afsatte den fornedne
tid og dedikere nedvendige medarbejderressourcer pa alle relevante niveauer i
Kundens organisation gennem hele projektforlobet samt yde medvirken i form af
deltagelse i samarbejdsorganisationen, jf. punkt 8 og Bilag 7.
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Kunden er ansvarlig for indholdet og prioriteringen af Kravlisten, herunder for, at
de enkelte krav i Kravlisten er beskrevet med tilstreekkelig klarhed. Kunden skal
lobende beskrive samt prioritere og omprioritere, herunder tilfoje, fravalge og
andre, sine krav i Kravlisten med henblik pa at sikre, at udviklingsprocessen
udmenter sig i leverancer med den storste forretningsmassige vardi for Kunden.
Kundens prioritering af Kravlisten sker pa baggrund af Leveranderens radgivning
og estimering og skal veere afstemt med Kundens egen organisation.

I Bilag 9 er Kundens kompetencer angivet, og Kundens deltagelse skal leveres pa
det deri anferte kompetenceniveau.

Henvendelser fra Leverandoren skal besvares uden ugrundet ophold, medmindre
andet er aftalt.

Herudover skal Kunden yde almindelig medvirken i det omfang, man med foje
kan forvente i et projekt af denne karakter og af dette omfang.

10.3 Deltagelse i test og afprovning
Kunden skal deltage i den lobende planlegning og udferelse af Interne Test og
prover, jf. punkt 7.

Omfanget af Kundens samt eventuel tredjemands deltagelse ved afvikling af
Interne Test og prover, herunder i hvilket omfang Kunden er forpligtet til at stille
relevante data til rddighed til brug for afprovning, er naermere beskrevet i Bilag 6,
Bilag 7 og Bilag 9. Karakteren af Kundens samt eventuel tredjemands deltagelse er
beskrevet i Bilag 7.

10.4  Ovrige krav til Kundens deltagelse

1 Bilag 9 er det angivet, i hvilket omfang Kunden herudover er forpligtet til at
deltage i opfyldelsen af Kontrakten, herunder ved at stille oplysninger,
Dokumentation, lokaler, udstyr, systemer, udviklings- og testmiljo mv. til

radighed.

leverandmen kan ridgive og anmode Kunden om at deltage i opfyldelsen af
Kontrakten ved at stille Standardprogrammel til ridighed for Leverancen. De
nermere retningslinjer herfor er angivet i Bilag 9. Leveranderens anvendelse af
sadan Standardprogrammel er at sidestille med Leveranderens anvendelse af

underleveranderer, jf. punkt 11 og punkt 23.8. ] _ - | Kommentar [DITA10]: Bestemmelsen vil
”””””””””””””” naeppe blive forstaet og accepteret af
markedet og praktikere.

De tidsmessige krav til Kundens deltagelse er angivet i Bilag 9 og er tillige
overordnet angivet i Tidsplanen (Bilag 1).

Angivelserne i Bilag 9 skal alene opfattes som forventninger til Kundens
deltagelse baseret pa Leverandorens erfaringer fra tidligere projekter. Anvendelsen
af den Agile Metode og individuelle forhold hos Kunden, som ikke er detaljeret
beskrevet i bilagene, indebzrer, at der under forlobet kan opsta behov for



justeringer heri, bide angiende omfang og indhold, herunder i form af en
udvidelse af omfanget af Kundens deltagelse.

Leverandoren skal lobende pése, at Kunden deltager i Projektet som aftalt og
estimeret i Bilag 9, eller som det med foje kan forventes. Leverandoeren skal straks
give skriftlig besked til Kunden, sdfremt Kunden ikke deltager 1 Projektets
gennemforelse som aftalt og estimeret i Bilag 9, eller som det med foje kan
forventes. Kunden skal straks give skriftlig og begrundet underretning til
Leverandoren, nir Kunden ma forudse, at der vil indtraede risiko for forsinkelse 1
relation til Kundens deltagelse.

11. Benyttelse af underleveranderer

Leverandorens eventuelle samarbejdspartnere, der bidrager til Projektet, er at anse
som underleverandoter.
Leverandoerens anvendelse af underleverandorer indebzrer ingen begraensning i
Leveranderens ansvar for opfyldelse af kravene i Kontrakten.

Leveranderens anvendelse af underleverandorer fremgar af Bilag 8.

Leveranderen kan ikke uden Kundens skriftlige samtykke overlade Kontraktens
opfyldelse eller dele heraf til andre underleverandorer end de, der er angivet i Bilag
8. Kunden kan ikke nzgte et sidant samtykke uden rimelig grund.

Udskiftning af eventuelle noglemedarbejdere hos undetleverandorer, der indgar i
Leveranderens projektteam, skal ske efter retningslinjerne i punkt 8.

Selvom Kunden har samtykket i anvendelsen af en bestemt undetleverander, kan
Kunden i alle forhold rette henvendelse til Leverandoren.

12. Levering

12.1  Leveringssted
Leveranderen skal levere pé de i Bilag 3 anferte lokaliteter.

12.2  Tidsplan

12.2.1 Tids-, Projekt-, Leverance- og Aktivitetsplaner

Leverandoren skal levere de enkelte Delleverancer i overensstemmelse med
Tidsplanen (Bilag 1), herunder Projekt-, Leverance og Aktivitetsplanerne.

Forud for kontraktindgaelsen er de aftalte leveringstidspunkter for de enkelte
Delleverancer og den samlede Leverance fastlagt i Bilag 1, medmindre andet er
fastlagt i Bilag 1. Leverandoerens overordnede tidsestimater for udforelsen af de
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Kommentar [DITA11]: Det forekommer
ikke hensigtsmassigt at anse alle
samarbejdspartnere som underleverandgrer
per se. Det almindelige udgangspunkt
(levering og fakturering igennem)
leverandgren bgr veere udgangspunktet for
fastleggelse af, hvilke juridiske personer,
der er underleverandgrer. Et emne, som
haringsfristen ikke har givet tid til
behandling af, er
flerleverandgrsammenhange, som er ofte
forekommende i agile projekter. Disse
kreever @ndringer i vilkarene om
programorganisation, ansvar for indgreb i
det leverede, graeensesnit m.m. samt oftest
en samarbejdsaftale leverandgrerne
imellem.
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enkelte Iterationer er efterfolgende indarbejdet i Tidsplanen, jf. punkt 5.1.2.

Leveranderen skal lobende opdatere Tidsplanen (Bilag 1), herunder med Projekt-,
Leverance- og Aktivitetsplanerne, som led i anvendelsen af den Agile Metode, jf.
punkt 5.2.1, samt som konsekvens af Parternes aftaler om Egentlige Andringer til
Leverancen, jf. punkt 6.3. En opdateret version af Tidsplanen skal til enhver tid
veere elektronisk tilgengelig for bide Kunden og Leverandoeren. Leverandoren
skal sikre tilsvarende tilgaengelighed for tidligere versioner af Tidsplanen.

12.2.2 Vedligeholdelse og Drift
Eventuel Vedligeholdelse samt Drift og support skal leveres fra de tidspunkter,
der er angivet i Bilag 10 og Bilag 12.

12.2.3 Selvstzendig Opgave

Egentlige Andringer, der senere bestilles til levering som en Selvstendig Opgave,
jf. punkt 6.3, skal leveres i henhold til den tidsplan, der aftales herfor. Optioner,
der leveres som en Selvstendig Opgave, skal leveres pa det 1 Optionen angivne

tidspunkt.

12.2.4 Udskydelsesret

Ved Meddelelse med et varsel pa mindst [[20] Arbejdsdage har Kunden ret til efter
droftelse med Leverandoren at udskyde Projektet og som felge heraf de i
Tidsplanen (Bilag 1) aftalte leveringstidspunkter. Kundens udskydelsesret kan ikke

overstige /60] Arbejdsdage. _ - { Kommentar [DITAL2]: Dette er K02's
””””””””””””””””””””””””””” model. En af fordelene ved den agile

metode er forbedret ressourceudnyttelse i

Safremt Kunden onsker at udskyde Projektet, kan Leveranderen betinge relation til prioritering. Dette ses ikke

dskvdel £ Kund d L d d . li k . afspejlet. Bestemmelsen vil i de fleste agile
udskydelsen af, at Kunden godtger Leveranderen dennes rimelige omkostninger projekter have sammenhzng med den
forbundet med udskydelsen. Leverandoerens rimelige omkostninger opgores efter valgte prismodel.

retningslinjerne fastlagt i Bilag 14.

12.3  Delleverancer
Leverancen er opdelt i Delleverancer som narmere beskrevet i Tidsplanen (Bilag
1) og Leverancebeskrivelsen (Bilag 3).

13. Ibrugtagning, overtagelse og risiko

13.1  Ibrugtagning
Delleverancerne kan Ibrugtages af Kunden fra Overtagelse.

Herudover kan Kunden ekstraordinart Ibrugtage en Delleverance helt eller delvist
efter det i Tidsplanen (Bilag 1) aftalte tidspunkt for godkendelse af
overtagelsesproven, selvom proven ikke er bestiet. Det er en betingelse for
Kundens Ibrugtagning, at arsagen, til at overtagelsesproven ikke bestds som
godkendt, ikke skyldes Kunden. Kunden er herefter forpligtet til at erlegge en
forholdsmessig del af betalingen, der er knyttet til godkendelse af
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overtagelsesproven i overensstemmelse med betalingsplanen i Bilag 14. Kundens
brug kan alene ske, safremt dette ikke medferer vesentlig ulempe for
Leveranderens ferdiggorelse af de Absolutte Krav, der er omfattet af
Delleverancen, og for gennemforelse af den aftalte overtagelsesprove, medmindre
Kunden kan godtgere, at Ibrugtagning er nodvendig for at imedega vasentlige

tab.

13.2  Overtagelse

En Delleverance er overtaget af Kunden, jnir overtagelsesproven for
Delleverancen som helhed er skriftligt godkendt af Kunden, jf. punkt 7.4. For
Egentlige Andringer og Optioner, der bestilles til levering som en Selvstendig
Opgave, jf. punkt 6.3 og punkt 14.3, sker Overtagelse, nir Kunden til

Leverandoeren har afgivet Meddelelse, hvori overtagelsesproven godkendesL __ - Kommentar [DITA13]: Det bar
tydeliggeres, at kunden er forpligtet til at

udstede godkendelse, nar kontraktens krav
I tilfelde af, at Absolutte Krav omfattet af Delleverancen har Afhangigheder til dertil er opfyldt.

Absolutte Krav, som ikke er leveret, sker Kundens Overtagelse af en Delleverance
dog betinget, idet den endelige overtagelse af Delleverancen forst sker, ndr det
eller de Absolutte Krav, hvortil Afhengigheden bestér, efterfolgende er overtaget
af Kunden.

Safremt der sker Ibrugtagning af hele eller dele af en Delleverance for Overtagelse
af Delleverancen, uden at betingelserne i punkt 13.1 er opfyldt, har Leverandoren
ret til ved Meddelelse at anmode Kunden om at ophere med denne brug. Sifremt
Kunden ikke efterkommer anmodningen inden 20 Arbejdsdage, anses
Delleverancen for overtaget af Kunden.

Leveranderen barer risikoen for en Delleverance indtil Overtagelse af den
pigzldende Delleverance. Safremt der er sket Ibrugtagning af Delleverancen eller
en del heraf forud for Overtagelse, overgir risikoen for de respektive dele af
Delleverancen til Kunden fra Ibrugtagningen.

For eventuelt udstyr gaelder dog, at Leveranderen kun barer risikoen indtil
Installationsdagen.

14. Optioner

14.1  Generelt
Efter Kontraktens underskrivelse kan Kunden bestille levering af Optioner efter
nedenstiende retningslinjer.

14.2  Optioner til levering som en del af Leverancen

Kunden kan bestille de i Bilag 3 indeholdte Optioner til levering samtidig med og
som en del af en eller flere af Delleverancerne. Fristerne for bestilling er indeholdt
i Bilag 3. Safremt Kunden bestiller en Option inden for de angivne frister, bliver
det af Optionen omfattede at betragte som en del af den pigaldende Delleverance



og skal i enhver henseende behandles som om, Optionen oprindeligt var indgdet i
Delleverancen, herunder med hensyn til afprovning, overtagelse og vederlag,
medmindre andet er angivet 1 Bilag 3.

De af Optionen omfattede krav indgér herefter i Kravlisten pa linje med de
allerede i Kravlisten indeholdte krav. Optionen indgar sdledes som et led i
Projektet ved den detaljerede planlegning af de enkelte Delleverancer og
Iterationer.

14.3  Optioner til levering som en Selvsteendig Opgave

Ved bestilling af Optioner, som ikke bestilles som en del af Leverancen, sker
sadan levering som en Selvstendig Opgave. Kunden kan bestille de i Bilag 3
indeholdte Optioner som en Selvstendig Opgave. Fristerne for bestilling er
indeholdt i Bilag 3.

Leverandoren er herefter forpligtet til at udvikle og implementere de af Optionen
omfattede krav under anvendelse af den Agile Metode (Bilag 7) og 1
overensstemmelse med det i punkt 5.2 anforte. Kontraktens bestemmelser finder i
ovrigt anvendelse for forhold, der ikke er reguleret i Bilag 3.

Ved opgorelse af bod, erstatning mv. sker dette pd baggrund af det aftalte vederlag
for den Selvsteendige Opgave, og eventuelle garantisvigt eller anden form for
misligholdelse relateret til disse Optioner behandles uathaengigt af Leverancen i
ovrigt.

15. Vedligeholdelse og support

15.1  Generelt

Leveranderen pdtager sig at udfere vedligeholdelse og support af en Delleverance
fra Overtagelse af den pagaldende Delleverance, medmindre andet er angivet i
Bilag 10, jf. punkt 12.2.2.

For Egentlige Andringer og Optioner, der bestilles til levering som en Selvstendig
Opgave, jf. punkt 6.3 og punkt 14.3, skal vedligeholdelse og support udferes fra
Opvertagelse af den pagxldende Selvstendige Opgave, medmindre andet er angivet
i Bilag 10.

Det nermere omfang af vedligeholdelse og support og udferelse heraf er
specificeret i Bilag 10. Vedligeholdelse af Programmel omfatter altid ogsa den
hertil horende Dokumentation, jf. dog punkt 23.8.

Kunden er ikke forpligtet til at foretage opdatering med nye Versioner eller
Releases. Safremt en sadan opdatering er en forudsatning for Leveranderens
opfyldelse af servicemail, er dette angivet i Bilag 10 med antal Versioner/Releases,
som Kunden maksimalt kan vere bagud. Endvidere kan en sidan opdatering vare
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en forudsatning for Leveranderens pligt til fejlathjelpning som led i
vedligeholdelsesordningen, jf. Bilag 14.

Vedligeholdelse skal udferes i overensstemmelse med God it-skik og af
kvalificeret personale, der har kendskab til Leverancen. Bestemmelserne i punkt
3.2.7, punkt 18 og punkt 19 om kvalitetssikring, audit og sikkerhed finder
tilsvarende anvendelse, bortset fra krav til indsigt.

15.2  Vedligeholdelsesordningens tidsfrister
Tidsfrister for Leveranderens pabegyndelse af fejlathjaelpning fremgar af Bilag 11,
jf. dog punkt 23.8 vedrorende tredjepartsprogrammel.

Kategoriseringen af en Fejl athenger serligt af, om Fejlen er kritisk for lesning af
Kundens opgaver og for opfyldelse af Leverancebeskrivelsen, samt om Fejlen kan
omgas. Ved omgielse forstis blandt andet anvendelse af andre og/eller ydetligere
indtastninger eller funktioner samt Kundens benyttelse af @ndrede
arbejdsprocesser.

Fejl kategoriseres af Parterne i fllesskab i forbindelse med Kundens rapportering
af Fejlen. Ved uenighed om kategorisering af Fejlen finder bestemmelserne i
punkt 36.2 anvendelse. Indtil der er truffet afgorelse i tilfzlde af uenighed om
kategorisering af den rapporterede Fejl, skal Leveranderen athjxlpe denne i
forhold til Kundens kategorisering.

Tidsfristerne for pabegyndt og gennemfort fejlathjelpning regnes fra det
tidspunkt, hvor Leveranderen har modtaget Kundens fyldestgorende reklamation,
jf. Bilag 10, til det tidspunkt, hvor Leveranderen henholdsvis har pabegyndt
afhjaelpning eller har afthjulpet Fejlen samt afgivet underretning herom til Kunden,
jf. Bilag 10. Safremt Leveranderen efter aftale med Kunden anvender
fierndiagnose, anses fejlathjelpning for pabegyndt pa det tidspunkt, hvor
Leveranderen har etableret eller forsogt at etablere den aftalte forbindelse.

15.3 Udferelse
Fejlathjxlpning og andre vedligeholdelsesarbejder skal planlegges og udferes, sd
de er til mindst mulig gene for Kunden.

I tilfelde af vedligeholdelsesarbejder, der udfores pa Leveranderens initiativ, og i
de tilfxlde, hvor det ikke pa forhind er fastlagt, hvornir Leveranderen skal udfore
vedligeholdelse, skal Kunden si vidt muligt varsles derom mindst 10 Arbejdsdage
i forvejen, jf. Bilag 10.

Kunden kan kraeve, at vedligeholdelsesarbejder finder sted uden for Kundens
normale arbejdstid. Fremgér andet ikke af Bilag 10 eller Bilag 14, betaler Kunden i
sd fald et ekstra vederlag derfor i overensstemmelse med Bilag 14, uanset drsagen
til vedligeholdelsesarbejdet.
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Safremt vedligeholdelsesarbejder nedvendiggor en hel eller delvis afbrydelse af
Kundens brug udenfor eventuelle aftalte servicevinduer, skal Leverandoren
indhente Kundens tilladelse dertil, forinden afbrydelse finder sted. Nagter
Kunden at tillade en sidan afbrydelse straks efter Leverandorens anmodning
derom, er dette at betragte som en af Kunden anmodet udskydelse af det
pigzldende vedligeholdelsesarbejde. Sifremt den udskudte vedligeholdelse er
arsag til manglende opfyldelse af servicemal, jf. Bilag 11, eller andre krav, er
Leveranderen ikke ansvarlig derfor i den periode, som vedligeholdelsen udskydes.

Leveranderen skal ved fejlathjalpning holde Kunden lobende underrettet om
status for denne.

16. Drift

Safremt Leveranderen skal varetage Drift eller tilbyder dette som en Option, er
ydelsen og vilkarene herfor narmere beskrevet i Bilag 12. Heri er tillige angivet
fristen for udnyttelse af en eventuel Option.

Bestemmelserne i punkt 3.2.7, punkt 18 og punkt 19 om kvalitetssikring, audit og
sikkerhed finder tilsvarende anvendelse, bortset fra krav til indsigt.

Driften varetages af de enkelte Delleverancer og varetages fra Overtagelse af en
Delleverance.

Kunden kan, safremt det ikke er aftalt, at Leveranderen varetager Driften, til
enhver tid overlade Driften til en af Kunden valgt tredjemand. Safremt
Leveranderen har sarlige krav til - eller der 1 ovrigt geelder serlige forudsetninger
for - en siddan Drift ved tredjemand, skal dette vare angivet i Bilag 12. Sddanne
krav ma ikke vare urimelige og skal vare begrundede. Kunden er indforstiet med,
at Leverandoren kan stille begrundede rimelige og saglige krav til tredjemands
Drift som forudsztning for opfyldelse af de servicemil, som Leveranderen skal
opfylde under Kontrakten. Disse krav skal ligeledes veaere angivet 1 Bilag 12.

Leveranderen indestdr for at stille nodvendig Dokumentation og Kundespecifikt
Programmel til radighed for tredjemand til brug for Driften, medmindre andet et
anfort i Bilag 12.

17. Servicemal

17.1  Generelt
Servicemadlene har til formal at opstille krav til svartid, reaktionstid og
tilgaengelighed. Servicemalene er fastsat i Bilag 11.
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Servicemalene omfatter Leverancen, herunder ogsa Qvrige krav, som ikke er
bortfaldet, jf. punkt 5.2.1.1.

Servicemdlene omfatter hele Leverancen, medmindre andet er udtrykkeligt angivet
iBilag 11.

Servicemilene skal vaere opfyldt fra Overtagelse af de enkelte Delleverancer,
medmindre andet fremgar af Bilag 11.

Ved uenighed mellem Parterne om kategorisering af en Fejl, eller om kravene til
servicemal er opfyldt, finder punkt 36.2 anvendelse.

17.2  Manglende opfyldelse af servicemal

Bilag 11 kategoriserer manglende opfyldelse af svartid og reaktionstid i forskellige
fejlkategorier (fejlkategori I, 11, IIL, IV eller V) samt angiver en vagtningsveardi for
hver fejlkategori. Sdfremt der gaelder forskellige krav for de enkelte Delleverancer,
er dette ogsa angivet i Bilag 11.

Manglende opfyldelse af krav til svartid og reaktionstid i en kalendermaned ma
ikke overstige de i Bilag 11 angivne vegtede summer.

18. Audit

18.1 Kundens [adgang til audit
Kunden har ret til i hele Kontraktens lebetid at kontrollere Leverandorens arbejde

med henblik pi at afdekke ﬁisici for overskridelse af Tidsplanen (Bilag 1) og de __ - Kommentar [DITA14]: Forud for audit
. . Y R P N R L Y R ] ber der vaere en seedvanlig
afgivne tids- og vederlagsestimater, jf. punkt 5.1.2, med henblik pé at atdakke, om sk o v

Leverandoren opfylder Kontraktens krav til lobende kvalitetssikring af arbejdet, jf.
punkt 3.2.7, og med henblik pa Leveranderens opfyldelse af kravene til sikkerhed,
jf. punkt 19. Kunden kan herunder kraeve, at auditor fir adgang til Leveranderens
kildekode med henblik pa at kontrollere kvaliteten heraf. I tilknytning hertil kan
Kunden anmode Leveranderen om for samtlige aktiviteter, der direkte eller
indirekte bidrager til Kontraktens opfyldelse, herunder Kundens deltagelse, at
udarbejde en detaljeret ressourceplan.

Audit kan ogsd omfatte en kontrol af, hvorvidt Leveranderen opfylder kravene til
indsigt, jf. Bilag 8, herunder hvorvidt manglende opfyldelse af kravene til indsigt
kan have betydning for Leveranderens opfyldelse af Kontrakten.

18.2 Leveranderens adgang til audit
Leverandoren har ret til i hele Kontraktens lobetid at kontrollere, hvorvidt
Kundens deltagelse sker i henhold til kravene til indsigt, jf. Bilag 9, herunder
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hvorvidt manglende opfyldelse af kravene til indsigt kan have betydning for
Leverandorens opfyldelse af Kontrakten.

18.3 Gennemforelse af audit

Audit gennemfores af en uvildig sagkyndig, der udpeges i overensstemmelse med
bestemmelserne i punkt 36.2. Den uvildige sagkyndige afgorelse er endelig og
bindende for begge Parter.

Tvister om fortolkning af Kontrakten og andre juridiske sporgsmal kan ikke
afgores af den sagkyndige.

Audit skal ske med 10 Arbejdsdages varsel via Meddelelse og maksimalt fire gange
arligt. Omkostningerne til den uvildige sagkyndige afholdes af den rekvirerende
Part, jf. dog nedenfor.

Safremt Leveranderen har overskredet en frist for Overtagelse, driftsprove, eller
Leverandoren erkender at ville komme til at overskride en sidan frist, kan der
gennemfores audit hos Leveranderen ud over det anforte maksimale antal gange
pr. ir. Omkostningerne til den uvildige sagkyndige afholdes i dette tilfelde af
Leverandoren.

Hver Part er forpligtet til 1 rimeligt omfang og uden szrskilt vederlag at yde
auditor den bistand, der er nedvendig til gennemforelse af audit, herunder ved at
give auditor adgang til relevante lokaliteter og oplysninger.

Audit indebzrer ingen begrensning i Leveranderens ansvar for at opfylde kravene
i Kontrakten. Safremt en gennemfort audit giver anledning til zendringer i
Kontrakten, gennemfores disse i overensstemmelse med punkt 6 og punkt 35.3.

Audit skal sa vidt muligt tilrettelaegges, sa den er til mindst mulig gene for
Kontraktens opfyldelse.

19. Sikkerhed

Leveranderen, dennes medarbejdere, undetleveranderer og disses medarbejdere
skal implementere og overholde de krav til sikkerhed, der er angivet i Bilag 3, i
forbindelse med Kontraktens opfyldelse. Sifremt en opfyldelse af disse krav
indebzrer krav til Kundens deltagelse, ud over de aktiviteter, Kunden i forvejen
forventes selv at hdndtere pd baggrund af egne forskrifter og arbejdsrutiner, skal
Leveranderen angive det i Bilag 9.
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20. Vederlag

Alle priser er angivet i danske kroner. I vedetlaget er inkluderet de pa
kontrakttidspunktet gaeldende afgifter, bortset fra moms. Ved @ndring af danske
afgifter eller ved indferelse af nye afgifter skal priserne reguleres med den
okonomiske nettokonsekvens heraf, siledes at Leverandoren stilles uendret.

Priserne er faste, medmindre andet er angivet i Bilag 14.

I vederlaget er inkluderet forsikring indtil Overtagelse, for eventuelt udstyr dog
kun indtil Installationsdagen.

I vederlaget er inkluderet transport, fortzring og ophold for Leveranderens
ansatte, medmindre andet er anfort i Bilag 14.

Leverancevederlaget omfatter det aftalte vederlag for Leverancen, jf. Bilag 14,
punkt 2. En specifikation af leverancevederlaget samt ovrige vederlag, herunder
vederlag for vedligeholdelse og drift, er anfort i Bilag 14.

Ved Egentlige Andringer og Optioner, der leveres som en Selvstendig Opgave, jf.
punkt 6.3 og punkt 14.3, fastsxttes et selvstzendigt vederlag i overensstemmelse
med retningslinjerne fastlagt i Bilag 14.

Ved opgorelse af leverancevederlaget efter punkt 25.1.2, punkt 28 og punkt
36.3.4.1 medregnes dog eventuelle lobende betalinger for anvendelse af
Tredjeparts Standardprogrammel for fire ar regnet fra Overtagelse.

21. Incitamenter

Safremt der er aftalt et incitamentsprogram for Leveranderen, er dette beskrevet i
Bilag 15.

22. Betalingsbetingelser

22.1  Generelt
Kunden skal betale leverancevederlaget 1 overensstemmelse med det i Bilag 14
anforte.

Safremt der ved overtagelsesproven konstateres Fejl vedrorende Absolutte krav
og/eller Qvrige krav, som ikke hindrer godkendelse af overtagelsesproven,
tilbageholdes en rimelig og forholdsmassig andel af det vederlag, der skulle
betales ved godkendelse af proven, indtil Fejlene er afhjulpet, eller listen over Fejl
péd anden made er afsluttet ved aftale mellem Parterne. Den andel, som
tilbageholdes, er nermere beskrevet i Bilag 14.
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Vederlag for vedligeholdelse, support og betaling for anvendelse af Tredjeparts
Standardprogrammel skal betales af Kunden som angivet i Bilag 14.

Kunden er dog tidligst forpligtet til at betale 30 kalenderdage efter modtagelse af
fyldestgorende faktura.

For betalinger, som etlagges forud for Overtagelse (acontobetalinger), bortset fra
vederlag for Ibrugtagning forud for Overtagelse, er det en betingelse for betaling,
at Leverandoren forud har stillet [fuld og uigenkaldelig anfordringsgaranti fra

anerkendt pengeinstitut eller forsikringsselskab til sikkerhed for tilbagebetaling af

belobet, Anfordringsgarantien skal forelagges Kunden til godkendelse. Garantien - { Kommentar [DITA15]: Er betinget af
frioi T a’ T l’d’ ~ ;:li ’I: ”””” li o TI’K’ ’a ””””””””” ] offentlige regler. Vejledningen kan angive,
rigives, nar den pageldende Leverance er leveret til Kunden. at den kan tages ud i private kontrakter og

erstattes af en tilstraekkeligt bagtung
. betalingsplan. Garantistillelse vil altid veere
22.2 Fakturerlng omkostningsforggende og midlerne vil ga

Fakturering skal ske elektronisk og opfylde de i medfor af Bekendtgorelse nr. 798 fra projektet.

af 28. juni 2007 af lov om offentlige betalinger mv. med de til enhver tid geldende
senere zendringer fastsatte krav samt kravene i den til enhver tid geldende
momslov, jf. Bekendtgorelse nr. 663 at 16. juni 2006 om mervardiafgiftsloven,
som @ndret, vedrorende fakturaers indhold (§ 40) og elektroniske fakturaer (§ 45).

En frist for fakturering betyder, at de elektroniske fakturaer skal vere tilgengelige
for Kunden i det elektroniske betalingssystem inden fristens udleb.

Kundens EAN-nummer et: [Indsattes af Kunden).

Faktureringen sker som anfort i Bilag 14.

23. Garantier

23.1  Generel garanti

Under forudsatning af, at eventuelle krav til Kundens it-milje er opfyldt, jf. punkt
4, samt at Kunden yder den forudsatte medvirken, jf. punkt 10 og Bilag 9,
garanterer Leveranderen, at Leverancen, vedligeholdelse og eventuel Drift

opfylder alle de i Kontrakten stillede krav til det leverede og God it-skik. Sdfremt -+ Kommentar [DITA16]: | praksis vil en
d ek 1feld shviler det L *d* - - *d* - *:d* IT ***** ci - i ******** 7 voldgiftsret neeppe opretholde

ette ikke er tilfeeldet, pahviler det Leveranderen uden ydetligere vederlag og s et s TP
inden for de i Kontrakten fastsatte tidsfrister, jf. Bilag 1, at levere det, der er ordlyden séledes ogsé bagatelagtige) krav.

Se endvidere hgringsbrevet.

nodvendigt for at opfylde Kontrakten.

Leverandoren garanterer, at udstyr og Programmel opfylder de krav til funktion,
kapacitet, arkitektur, sikkerhed, greenseflader og integration, som fremgir af
Leverancebeskrivelsen (Bilag 3) samt Kontrakten i ovrigt, herunder Bilag 16 for sd
vidt angir Programmel.



Leveranderen garanterer, at der for Kundespecifikt Programmel anvendes
designmetoder, kvalitetsstandarder, programmeringssprog og
programudviklingsvarktejer i overensstemmelse med God it-skik.

Leverandoren garanterer, at det leverede Programmel er dakket af de i Bilag 16
anforte licenser.

23.2  Fejli Programmel

Sifremt Kunden har stillet krav om bestemt Programmel, barer Kunden risikoen
for Fejl og for ekstraordinzre omkostninger ved Leveranderens opfyldelse af
Leverandorens vedligeholdelsesforpligtelser, der ma tilskrives sidant Programmel,
og som ikke burde vare undgiet af Leveranderen.

Kunden dog kun risikoen for Fejl og ekstraordinzre
vedligeholdelsesomkostninger, i den udstrakning Leverandoren ikke ved sit valg
af det konkrete Programmel har eller burde have forudset sidanne Fejl eller
ekstraordinare vedligeholdelsesomkostninger.

23.3  Leveranderens ressourcer

Leveranderen garanterer ved udforelse af ydelser i henhold til Kontrakten at
anvende tilstrackkelige og kvalificerede ressourcer samt at vaere i besiddelse af de
aftalte kompetencer og den fornedne indsigt i forhold til at gennemfore Projektet
under anvendelse af den Agile Metode, jf. Bilag 8.

23.4 Estimater

Leverandoeren garanterer, at estimater udarbejdes péd professionel og forsvarlig vis,
og for sd vidt angar vederlags- og tidsestimater under anvendelse af den 1 Bilag 14
angivne metode.

23.5 Kundens deltagelse

Kunden garanterer at deltage aktivt i Projektet som beskrevet i Kontrakten, jf.
punkt 10 og Bilag 7 samt ved sin deltagelse at anvende tilstrakkelige og
kvalificerede ressourcer.

Kunden garanterer endvidere at opfylde de i Bilag 9, jf. punkt 9.2, angivne krav til
indsigt i forhold til at gennemfore Projektet under anvendelse af den Agile
Metode.

Safremt det er en forudsatning for Kundens opfyldelse af de i Bilag 9, jf. punkt
9.2, —angivne krav til indsigt, at Kunden har deltaget i et uddannelsesforlob i
den anvendte Agile Metode, er dette angivet i Bilag 3.

Safremt det er en forudsatning for Kundens anvendelse af Leverancen, at
Kundens brugere har deltaget i et af Leverandoren anbefalet og gennemfort
uddannelsesforlob, er dette angivet i Bilag 9.

Side 46 af 70

=

Kommentar [DITA17]:
Dette er en vanskeligt handterbar sondring.




23.6 AEndringsmuligheder

Leveranderen garanterer, at Leverancen og eventuel Drift kan andres i
overensstemmelse med retningslinjerne i punkt 6 og 14 samt det, der i Bilag 3 er
beskrevet som en mulig Option eller Egentlig Andring af Leverancen eller i Bilag
16 som en ydetligere funktionalitet.

Endvidere garanterer Leveranderen, at Optioner og aftalte aendringer ikke
indskrenker Leverancens eksisterende egenskaber i forhold til opfyldelse af
Kundens Behovsopgorelse (Bilag 3), herunder Leverancens egnethed i forhold til
Kundens Forretningsmassige Mal og Behov, eller hindrer/begranser Leverancens
fortsatte opfyldelse af kravene i Kontrakten, medmindre andet er angivet i Bilag 3
cller folger af aftalen om den pigeldende Option eller @ndring.

23.7 Tredjemands udferelse af vedligeholdelse og ®ndringer
Leverandoren garanterer at integrere endringer leveret af tredjemand med
Leverancen, sifremt eendringens tekniske losning opfylder krav til greenseflader
mv. fastsat i Bilag 3 samt God it-skik i ovrigt. Leverandoren vederlegges serskilt
herfor.

Kunden har ret til selv eller ved tredjemand at udfere vedligeholdelse eller
endringer af Programmel, medmindre andet er anfort i Bilag 16, jf. punkt 30.

I det omfang Kunden har ret til selv eller ved tredjemand at udfore
vedligeholdelse eller endring af Programmel, jf. punkt 30, garanterer
Leverandoren:

e At Programmellet er udfert pd en hensigtsmaeessig made, saledes at
tredjemand kan udfare vedligeholdelse og endringer uden uforholdsmaessigt
stort forbrug af ressourcer under forudsetning af, at den pagaldende
tredjemand har de kvalifikationer, som saedvanligvis ma forventes ved en
opgave af den pagzldende art.

e At Programmellet og leveret udstyr er udformet saledes, at vedligeholdelse
og endringer vil kunne udfgres af tredjemand ved anvendelse af
Standardvedligeholdelses- og Standardudviklingsveerktgjer, medmindre
andet er angivet i Bilag 16.

e At - dersom det i Bilag 16 er fastsat, at vedligeholdelse og &ndringer ikke
kan ske ved anvendelse af  Standardvedligeholdelses- og
Standardudviklingsveerktgjer - vil Leverandgren i overensstemmelse med
punkt 30.2 og punkt 30.3.1.1 stille de forngdne vedligeholdelses- og
udviklingsvarktgjer mv. til radighed for Kunden eller en af Kunden valgt
tredjemand til brug for opgaven.
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23.8  Hwftelse for underleveranderer
Leverandoren hafter for undetleverandoerers leverancer og ydelser efter
Kontrakten pa ganske samme made som for sine egne forhold, dog med
nedenstiende begransninger.

Safremt Kunden som folge af Leverandorens radgivning har indgaet licensaftale
om brug af Tredjeparts Standardprogrammel direkte med licensgiveren, jf. punkt
10.4, anses licensgiveren ogsa som underleverander.

Safremt der er tale om en Fejl i tredjepartsprodukter, som Leveranderen ikke
burde have erkendt eller forudset pa tidspunktet for Kontraktens indgielse og
som har karakter af en Fejl i Programmellet i forhold til underleveranderens
specifikationer (programfejl) og ikke en Fejli forhold til kravene til Leverancen i
Kontrakten (systemfejl), gelder folgende begrensninger 1 Leverandorens

afhjelpningspligt:

o Leverandgren skal straks rapportere Fejlen til producenten af
Standardprogrammellet og indhente dennes bekraftelse pa, at forholdet er
accepteret som en Fejlrapportering. Leverandgren skal med passende
mellemrum falge op pa fejlrapporteringen og rapportere tilbage til Kunden.

e Leverandgren skal gere sit yderste for at reducere problemets omfang,
herunder anvise relevant omgaelse.

e Nar tredjemand har leveret en rettelse af den pageldende eller eventuelt
andre Fejl eller har anvist relevant omgaelse, skal Leverandgren straks sgrge
for orientering af samt installation hos Kunden, hvor dette i gvrigt er en del
af den aftalte vedligeholdelse.

Ovenstiende begransning i Leveranderens udforelse af fejlrettelser omfatter ikke
det Programmel, der er serskilt undtaget 1 Bilag 3. Programmel fra Leveranderens
koncernforbundne selskaber kan ikke undtages herfra. Begrensningen indebarer
ingen begraensning i kravene til godkendelse af overtagelsesprove eller driftsprove
eller i Kundens andre misligholdelsesbefajelser.

23.9 Garanterede servicemal

Leveranderen garanterer, at de i Bilag 11 anforte servicemal opretholdes fra
Opvertagelse af de enkelte Delleverancer og indtil ophor af
vedligeholdelsesforpligtelsen. Safremt der gaelder sxtlige servicemal for en
eventuel ibrugtagningsperiode forud for Overtagelse for de enkelte Delleverancer,
er dette angivet 1 Bilag 11.

Til opretholdelse af de garanterede servicemal skal Leveranderen udfore
forebyggende og athjzlpende vedligeholdelse som angivet i punkt 15.
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23.10 Tredjemands rettigheder
Leverandoren |garanterer, at det leverede ikke kranker andres rettigheder,

herunder patenter eller ophavsrettigheder. o= W IT(o?n’;en;[]all‘d[llDlTAla]: Ber resultere i
””””””””””””””””” 7 skadeslgsholdelse.

Det er en forudsztning for garantien, at Kunden ved Meddelelse straks giver

Leverandoren ’underretning ﬂlerom, nir Kunden bliver opmearksom pé eventuelle _ _ - | Kommentar [DITA19]: K03 navner ikke

rettichedsk kel K***d***l;i j,**L*****a ***** a***** i*f****d****” open source. Open source vilkarene bar
gheaskrankelser, og at lkunden bistar Leveranderen under sagen 1 forngdent ikke veere som i K02, men som minimum

omfang. bar der (her eller i tilknytning til punkt 30)

vere en informationspligt ved brug af
enhver open source licens med viral

23.11 Overholdelse af regler (copyleft) effekt.

Leveranderen garanterer, at leverede ydelser og leverancer opfylder relevante
preceptive regler samt de i Bilag 3 anforte deklaratoriske regler, saledes som disse
foreligger ved Kontraktens indgaelse, henholdsvis pa tidspunktet for bestilling af
en @ndring og en Option.

Det er angivet i Bilag 10, i hvilket omfang indforelse af nye regler efter
kontraktindgdelse er omfattet af Leveranderens vedligeholdelsesordning.

23.12 Garantiperiode

Garantiperioden for en Delleverance og en Selvstendig Opgave er pa et dr, der
lober fra Overtagelse for den pagzldende Delleverance eller Selvstendige Opgave.
Garantierne vedrorende tredjemands rettigheder, jf. punkt 23.10, og overholdelse
af regler, jf. punkt 23.11, gzelder uden tidsbegraensning,

Garantiperioden for en Delleverance, der er Overtaget betinget af Afhaengigheder,
udleber dog forst et ar efter endelig Overtagelse. Eventuelt udstyr vil dog altid
veere undergivet en garantiperiode pi et ar regnet fra Ibrugtagning af udstyret.
Hvor producenten af det pidgaldende udstyr giver en lengerevarende garanti, skal
Leverandoren sikre Kunden den fulde garantiperiode fra producenten.

Afhjalpning af Fejl er undergivet garanti indtil udlebet af den oprindelige
garantiperiode, dog mindst i tre maneder regnet fra tidspunktet for athjelpningen.

Vedligeholdelse og andre lobende ydelser er undergivet garanti. Eventuelle krav
vedrerende disse ydelser skal fremszttes inden et dr fra levering af de pagaldende
ydelser.

24. Persondatalovgivningen

Safremt Leveranderens udfoerelse af ydelser under Kontrakten indebarer
behandling af personhenforbare oplysninger, er Leverandoren til enhver tid
forpligtet til at sikre, at gaeldende dansk persondatalovgivning overholdes, sxrligt
persondataloven (lov nr. 421 af 31. maj 2000 med senere endringer) og - hvis
Kunden er en offentlig myndighed - sikkerhedsbekendtgorelsen (bekendtgorelse
528/2000 med senere zndringer).



I det omfang Leverandorens udferelse af ydelser under Kontrakten indebarer, at
Leveranderen behandler personhenforbare oplysninger, handler Leveranderen
siledes som databehandler alene efter instruks fra Kunden som dataansvarlig, og
reglerne i persondatalovens § 41, stk. 3-5, gzelder ligeledes for behandlingen af
personoplysninger ved Leveranderen. Leveranderen ma ikke behandle
personoplysningerne til andre formél end dem, som Kunden har fastsat, ligesom
Leveranderen ikke ma behandle personoplysningerne efter instruks fra andre end
Kunden.

Leverandoren skal traeffe de fornedne tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger hendeligt eller ulovligt
tilintetgores, fortabes eller forringes samt mod, at de kommer til uvedkommendes
kendskab, misbruges eller 1 ovrigt behandles i strid med persondataloven og
sikkerhedsbekendtgorelsen. Dette gzlder ogsé, hvis behandlingen af
personoplysninger hos Leveranderen sker ved anvendelse af
hjemmearbejdspladser.

Hvis Leverandoren er etableret i en anden EU-medlemsstat, skal de bestemmelser
om sikkerhedsforanstaltninger, som er fastsat i lovgivningen i den EU-
medlemsstat, hvor Leverandoren er etableret, derudover gzxlde for Leveranderen.
Hvis Leveranderen er etableret i en anden EU-medlemsstat, skal Leveranderen
saledes overholde bide de danske sikkerhedskrav i persondataloven og
sikkerhedskravene i Leveranderens hjemland.

Leverandoren skal pa Kundens anmodning give Kunden tilstrakkelige
oplysninger til, at Kunden kan overholde sine forpligtelser som dataansvarlig efter
persondatalovgivningen, herunder forpligtelser over for registrerede (sisom
indsigtsretten) og forpligtelsen til at pase, at Leveranderen har truffet de nevnte
tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger. Leverandoren skal i den
forbindelse foranledige, at en uathangig tredjepart, en gang om dret, afgiver en
revisionserklering til Kunden om de persondataretlige sikkerhedsmessige forhold
hos Leverandoren.

Leverandoren har pligt til at deltage i eventuelle droftelser med Datatilsynet og
indarbejde eventuelle anbefalinger og/eller pibud mv. fra tilsynet vedrerende
behandling af personoplysninger som led i udferelsen af Leverandoerens ydelser
under Kontrakten.

I tilfelde af sikkerhedsbrist skal Leveranderen uden unedigt ophold give Kunden
meddelelse herom.
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25. Leverandgrens misligholdelse

251 [Forsinkelse
25.1.1 Underretningspligt

Det pahviler Leverandoren at give en begrundet Meddelelse til Kunden straks, nar
Leverandoren ma forudse, at der vil indtrade risiko for, at et Vedetlags- og/eller
tidsestimat ikke kan overholdes, jf. punkt 5.2.1.1, eller der i ovrigt er risiko for
forsinkelse eller for, at Kontrakten ikke i gvrigt bliver rigtigt opfyldt.

2512 Bod

Safremt en af de i Tidsplanen (Bilag 1) anforte frister for Overtagelse overskrides
som folge af Leverandoerens forhold, betaler Leveranderen en bod for hver
pabegyndt Arbejdsdag, som den aftalte frist overskrides. Ved bortfald af betinget
Overtagelse af en Delleverance som folge af manglende godkendelse af
Overtagelsesproven for en Delleverance, hvortil der var Athengigheder fra den
betinget overtagne Delleverance, ifaldes bod for begge Delleverancer fra
tidspunktet for overskridelse af fristen for Overtagelse af den Delleverance,
hvortil der var Afthengigheder.

Boden udger /...] % af det fastlagte vederlag for den Delleverance, der er
omfattet af forsinkelsen, pr. pabegyndt Arbejdsdag.

Safremt driftsproven som folge af Leveranderens forhold ikke kan gennemfores
med det aftalte resultat i overensstemmelse med fristen herfor, jf. Bilag 1, betaler
Leveranderen en bod for hver pabegyndt Arbejdsdag, som den aftalte frist
overskrides.

Boden udgor /...] % af det fastlagte vederlag for den Delleverance, der er
omfattet af forsinkelsen, pr. pabegyndt Arbejdsdag.

Den samlede bod for forsinkelse vedrorende en Delleverance eller Selvstandig
Opgave kan ikke overstige /.../ % af det fastlagte vederlag for den pagzldende
Delleverance eller Selvstendige Opgave.

Palobet bod betales ugevis efter pakrav fremsat i Meddelelse fra Kunden. Har
Leveranderen ikke senest 12 maneder efter den aftalte frist modtaget Meddelelse
herom fra Kunden, bortfalder Kundens ret til bod.

25.2 Mangler

25.2.1 Afhjelpning

For de dele af Leverancen, der er omfattet af vedligeholdelsesordningen, pdhviler
det Leverandoren at athjalpe Fejl i Leverancen som led i denne ordning 1
overensstemmelse med punkt 15 og punkt 17 samt Bilag 10.
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_ - 1 Kommentar [DITA20]: Vi anbefaler et
vilkar om, at reviderede planer (uanset
péabegyndt anvendelse eller godkendelse i
projektet) m.v. ikke er aftalt for formaliseret
pé et vist niveau samt bestemmelse om
vederlagsfri gentagelse af undervisning,
hvis veerdien af allerede gennemfart
undervisningen er forringet som falge af
opstaet forsinkelse.




For de ovrige ydelser gxlder, at Leveranderen skal sorge for afhjalpning af Fejl,
safremt det er nodvendigt for, at driftsproven kan bestas, eller sifremt der
reklameres over en Fejl inden for garantiperioden.

Leveranderens athjelpningspligt gzlder Fejl bade ved Absolutte krav og Ovrige
krav, som ikke er bortfaldet, jf. punkt 5.2.1.1.

Nar Leveranderen har foretaget afhjelpning, skal Leveranderen give underretning
herom til Kunden.

Safremt der er uenighed om, hvorvidt der foreligger en Fejl, eller hvorvidt
Leveranderens athjelpning er fyldestgorende, afgores sporgsmalet i
overensstemmelse med punkt 36.3.

Der henvises 1 ovrigt til de i punkt 23.8 indeholdte begrensninger i Leveranderens
af-hjeelpningspligt i relation til tredjepartsprodukter.

25.2.2 Bod for overskridelse af servicemal
Safremt servicemailene 1 Bilag 11 overskrides, betaler Leverandoren en bod 1
henhold til principperne anfort i Bilag 11.

Den samlede bod for manglende opfyldelse af servicemal i en méned kan ikke
overstige [...] % af vedligeholdelsesvederlaget for den pagzldende maned.

Palobet bod betales manedsvis efter pakrav fremsat i Meddelelse fra Kunden. Har
Leverandoren ikke senest 12 maneder efter manedens udleb modtaget Meddelelse
herom fra Kunden, bortfalder Kundens ret til bod for den pagaldende maned.

25.2.3 Forholdsmzessigt afslag

Dansk rets almindelige regler om forholdsmzssigt afslag finder anvendelse. Ved
beregning af den relevante vaerdiforringelse, der udgor afslaget, skal der tages
hensyn til den nyttevardi, som Kunden ikke kan udnytte som folge af Fejlen. Det
bemarkes, at Fejl ved Ovrige Krav er ukritiske, jf. Bilag 11.

For forhold, der udleser betaling af bod, kan et forholdsmassigt afslag kun kraves
i det omfang, Kunden dokumenterer en veardiforringelse ud over den betalte bod.

25.3 Kundens befojelser i gvrigt

Ud over det i punkt 25.1 og punkt 25.2 anforte gelder dansk rets almindelige
regler om befojelser i anledning af forsinkelse eller Mangler, jf. dog punkt 26,
punkt 28 og punkt 29.
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26. Kundens ophavelse

26.1 Betingelser for ophaevelse
Kunden kan ophxve Kontrakten helt eller delvist, sifremt der foreligger vaesentlig

misligholdelseL _ - | Kommentar [DITA21]: Der ber tilfzjes en
sedvanlig pakravsfrist og afhjeelpningsret

(hvis misligholdelsen kan afhjelpes).
For ophavelse pa grund af Mangler er det en betingelse, at Manglerne ikke inden Serligt i tilfzlde af fuldstzndig ophzvelse

for rimelig tid er afhjulpet, jf. herunder Bilag 11 om krav til reaktionstid og bar afhjeelpningsfristen veere rimelig lang.
tilgaengelighed. Fejl, der vedrerer manglende opfyldelse af Ovrige Krav ved

Overtagelse, indgir ikke i vurderingen af, om der foreligger vasentlig

misligholdelse, jf. punkt 7.4. Manglende opfyldelse af servicemal vurderes i

forhold til Leverancen, herunder ogsa Qvrige Krav, som ikke er bortfaldet, jf.

punkt 5.2.1.1.

Kundens ophzvelse kan alene ske med virkning for den eller de konkrete
Delleverancer, for hvilke der foreligger vasentlig misligholdelse, samt for
fremtidige Delleverancer. Ophavelse kan sdledes ikke ske med virkning for
Delleverancer, som Kunden allerede har overtaget. Dette gaelder dog ikke, hvor
Overtagelsen er sket betinget, jf. punkt 13.2, og Delleverancen har Afhengigheder
til Absolutte Krav, der ikke pa ophavelsestidspunktet er leveret ved Overtagelse
af en Delleverance, eller Delleverancen har Athangigheder til Absolutte Krav
omfattet af en Delleverance, for hvilken der foreligger vasentlig misligholdelse.

Leverandorens misligholdelse af sine eventuelle driftsforpligtelser kan ikke
begrunde en ophzvelse for Kontraktens ovrige ydelser. Er der i Bilag 12, aftalt en
uopsigelighedsperiode for Leveranderen, gaelder dette dog kun, sifremt Kunden
kan fi varetaget Drift af tredjemand pd normale forretningsmaessige vilkar.

Safremt Leverandgren veesentligt misligholder vedligeholdelsesforpligtelserne i
garantiperioden, er Kunden berettiget til at ophaeve Kontrakten helt eller delvist.
Ophavelsen omfatter aftalen om at yde vedligehold og support eller dele heraf
samt eventuelle fremtidige Delleverancer. Herudover kan ophavelsen alene
omfatte den eller de Delleverancer, der konkret og af betydning i forhold til
funktionaliteten er veesentligt bergrt af Leverandgrens misligholdelse, samt for
hvilke garantiperioden endnu ikke er udlgbet. Ved wvurderingen af om
funktionaliteten er vesentligt bergrt skal det tages i betragtning, om
funktionaliteten kan genoprettes, hvis vedligeholdelsen overdrages til tredjemand.
Efter garantiperiodens udlgb [omfatter ophavelsen alene aftalen om at yde
vedligehold og support eller dele heraf. _ - 7| Kommentar [DITA22]: DITA er enig i, at

********************************* - den mulighed for ophavelse af kontrakten
efter garantiperiodens udlgb p.g.a.

26.1.1 Ophzvelsesgrunde mig:!ghﬁltliglsie af o olceraf
. .1 . . vedligenolaelsesoraningen, som Tglger a
Som vzsentlig misligholdelse, der berettiger Kunden til at ophzve Kontrakten K02,gpunkt 201, 4. afs,?ity Rl el

helt eller delvist i henhold til punkt 26.1, anses bl.a. folgende: geeldende under KO3.
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e En samlet overskridelse af fristerne for Overtagelse og godkendt driftsprove
for en Delleverance med mere end /40 Arbejdsdage.

e Sifremt Leveranderen pd et givent tidspunkt i to pa hinanden folgende
opgorelsesperioder padrager sig maksimal bod for manglende overholdelse
af servicemal, jf. punkt 25.2.2. Dette galder uanset den manglende
overholdelse af servicemdl kan henfores til Fejl ved Absolutte krav og/eller
Ovrige krav, som ikke er bortfaldet, jf. punkt 5.2.1.1.

e Leverandorens konkurs, sifremt konkursboet ikke pa baggrund af skriftlig
henvendelse fra Kunden uden ugrundet ophold tilkendegiver, at boet
indtreder i Kontrakten.

e Leverandoren tages under rekonstruktionsbehandling.

e leverandorens 4bning af forhandlinger om akkord eller vasentligt
forringede okonomiske forhold i evrigt, der bringer Kontraktens rette
opfyldelse i fare.

e [everandorens ophor med den virksomhed, som Kontrakten vedrorer, eller
indtreeden af andre omstendigheder, der bringer Kontraktens rette
opfyldelse i alvorlig fare.

Safremt en uvildig sagkyndig ved audit, jf. punkt 18, har truffet afgerelse om, at
Leverandorens manglende opfyldelse af de i Bilag 8 angivne krav til indsigt har
veesentlig betydning for Leveranderens forsinkelse i forhold til Tidsplanen (Bilag
1) eller for at levere uden vasentlige Mangler, og Leveranderen ikke ved en
fornyet audit ved den uvildige sagkyndige har dokumenteret, at kravene til
Leveranderens indsigt er opfyldt inden en af den uvildige sagkyndige fastsat frist,
er Kunden berettiget til at heeve for sa vidt angir den pigaldende Delleverance og
fremtidige Delleverancer, jf. dog punkt 26.1 om ophavelse ved Athengigheder.

Safremt der sker overskridelse af aftalt Overtagelse for en Egentlig Andring eller
en Option, der leveres som en Selvstendig Opgave, jf. punkt 6.3 og punkt 14.3,
med mere end /30] Arbejdsdage, er Kunden endvidere berettiget til at helt eller
delvis at haeve aftalen om den pagzldende Egentlige Andring eller Option.

26.2 Opgoarelse ved ophzvelse

26.2.1 Generelt

Ved ophzvelse skal Leverandoren straks tilbagebetale de af Kunden indbetalte
belob vedrorende de dele af Leverancen, der omfattes af ophavelsen, uden
fradrag for verdinedgang eller almindelig brug.

Kunden skal tilbagelevere de af ophzvelsen omfattede dele af Leverancen i den

stand, hyon qe findes hos Kunden. [Kunden er erstatningsansvarlig eft.er dansk [ Kommentar [DITAZ3]: Bar kumne
rets almindelige regler for tab, der skyldes en brug af Leverancen, der ikke kunne + | moderniseres. Markedet kan forvente, at

vare forventet. Leverandoren skal varetage demonterind. y :{’;%?ﬁ'ﬁgﬁ?k‘l’i'rzgggrggge”de iforhold tl
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Kunden er dog berettiget til at benytte dele af Leverancen, indtil alternative
lpsninger kan anskaffes. I sa fald tilbagebetales de af Kunden indbetalte belob, for
det som omfattes af ophaevelsen, forst, nir tilbagelevering finder sted.

For perioden fra ophavelse og indtil tilbagelevering finder sted, betaler Kunden et
rimeligt vederlag for den nytte, Kunden har haft af de pagzldende dele af
Leverancen, herunder for eventuel Ibrugtagning forud for Overtagelse. Ved
tilbagelevering af dele af Leverancen fastsxttes nyttevardien som udgangspunkt
som summen af eventuelt driftsvederlag, vederlag for vedligeholdelse og lobende
betalinger for anvendelse af Programmel (eller en eventuel forholdsmassig andel
af en fast engangsbetaling). Disse vederlag og afgifter betales forholdsmessigt i

__ - -1 Kommentar [DITA24]: Bestemmelsen er
””””””””””””” ] vanskeligt administrerbar.

Ved ophavelse beholder Kunden de dele af Leverancen, som ikke omfattes af
ophavelsen, samt eventuelle retticheder knyttet hertil, pa de vilkdr som i evrigt
galder efter Kontraktens punkt 30 og Bilag 16. Kunden kan endvidere ikke kraeve
tilbagebetaling af erlagt vederlag for sidanne dele af Leverancen.

Kunden kan kreve, at Leverandoren reetablerer forholdene vedrorende eventuelle
tidligere overtagne Delleverancer, der ikke omfattes af ophavelsen, sifremt den
fulde funktionalitet vedrorende disse Delleverancer ikke lengere foreligger som
folge af forhold ved den del af Leverancen, for hvilken der foreligger vasentlig
misligholdelse.

For den del af Leverancen, der omfattes af ophavelsen, bortfalder aftale om
vedligeholdelse og eventuel Drift ved tilbagelevering. Leverandoeren er fortsat
forpligtet til at vedligeholde og varetage eventuel Drift af de dele af Leverancen,
som ikke er omfattet af ophzvelsen, pa hidtidige vilkér, dog sdledes at
Leverandorens vederlag reduceres forholdsmeassigt. Leveranderen kan dog krave
vedligeholdelses- og/eller eventuelt driftsvederlag for den resterende del af
Leverancen reguleret i det omfang, at dette er rimeligt begrundet.

26.2.2 Tilbagelevering og rettigheder til Programmel og Dokumentation
ved ophzevelse

Ved ophavelse af en Delleverance opherer brugsretten, med de undtagelser der

fremgir af nervaerende punkt 26.2.2, til det Programmel med tilhorende

Dokumentation, der er omfattet af ophaevelsen. Brugsretten ophorer pa

tidspunktet for Leverandoerens tilbagebetaling af de belob, Kunden har indbetalt

vedrerende Programmellet, jf. punkt 30.1.

26.2.2.1 Indbyrdes athzangigheder

Kunden er alene forpligtet til at foretage en tilbagelevering af Programmel mv., 1
det omfang den fulde funktionalitet vedrorende eventuelle tidligere overtagne
Delleverancer, der ikke er omfattet af ophavelsen, ikke berores heraf. I tilfzlde af,
at brugsretten til det Programmel mv., der er omfattet af en ophavelse
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vedrerende en given Delleverance, er afgerende for, at Kunden kan anvende en
eller flere tidligere leverede Delleverancer, der ikke omfattes af ophzvelsen,
bevarer Kunden siledes brugsretten til Programmellet mv., medmindre
Leverandoren reetablerer forholdene vedrorende disse Delleverancer. Kundens
udnyttelse af funktionaliteter i sidan Programmel udloser vederlag i
overensstemmelse med det i Bilag 14 og Bilag 16 anforte.

27. Kundens misligholdelse

27.1 Misligholdelse af Kundens betalingsforpligtelser
Safremt Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til Kontrakten,
er Leveranderen berettiget til rente 1 overensstemmelse med rentelovens regler.

Leverandoren er endvidere berettiget til at ophave Kontrakten for sd vidt angar
bestemte ydelser og/eller en konkret Delleverance samt fremtidige Delleverancer,
sifremt Leveranderen over for Kunden har afgivet pikrav ved Meddelelse om,
dels at Kunden pa narmere specificeret méide har misligholdt sine
betalingsforpligtelser vedrorende den pageldende Delleverance, dels at manglende
betaling inden /40] Arbejdsdage vil medfore, at Kontrakten ophaves for sd vidt
angir den pdgzldende Delleverance samt fremtidige Delleverancer, og safremt
Kunden ikke har opfyldt sine betalingsforpligtelser inden fristens udleb.

27.2 Misligholdelse af Kundens gvrige forpligtelser

Deltager Kunden ikke i Projektet som forudsat i den Agile Metode og som
angivet 1 Kontrakten, herunder med den fornedne indsigt, jf. punkt 5, punkt 9 og
punkt 10 samt Bilag 9, og medforer Kundens manglende deltagelse mv., at en eller
flere af de 1 Tidsplanen (Bilag 1) aftalte tidsfrister for afprevning og test forsinkes,
er Leveranderen berettiget til en udskydelse af efterfolgende tidsfrister for
afprovning og test med et til forsinkelsen svarende antal dage. Kunden skal derfor
péa Leveranderens anmodning i overensstemmelse med endringsproceduren i
punkt 6.3.3 fremsztte en @ndringsanmodning med henblik pa udskydelse af
efterfolgende tidsfrister for afprevning og test med et til forsinkelsen svarende
antal dage. Kundens udskydelsesadgang, jf. punkt 12.2.4, reduceres endvidere
tilsvarende.

Anmodning om udskydelse skal afgives skriftligt til Kunden, nir Leverandoren
kan forudse, at Tidsplanen (Bilag 1) som felge af Kundens forhold vil blive
overskredet, dog skal anmodningen afgives senest tre Arbejdsdage efter, at
forsinkelsen er konstateret. Afgives anmodningen efter udlebet af denne frist, vil
alene de tidsfrister, der indtrader efter tidspunktet for begeringens modtagelse
hos Kunden, kunne udskydes.

Manglende anmodning om udskydelse af tidsfrister medferer, at forsinkelsen ikke
kan henregnes til Kunden.
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Leveranderen er, i det omfang Leveranderen skriftligt har anmodet Kunden om
udskydelse af tidsfrister, berettiget til i sit vederlag at medtage omkostninger til
dxkning af direkte, dokumenterede merudgifter, som Leveranderen pafores som
folge af forsinkelse forarsaget af Kundens manglende deltagelse, ligesom
Leverandoren har krav pa renter af eventuelle udskudte betalinger som folge af
forsinkelsen.

Safremt Kundens manglende deltagelse mv. udger en vasentlig misligholdelse af
Kundens forpligtelser efter Kontrakten, er Leverandoren endvidere berettiget til
at opsige Kontrakten for sd vidt angir den konkrete Delleverance, som er
forsinket som folge af Kundens manglende deltagelse, samt fremtidige
Delleverancer, safremt Leveranderen over for Kunden har afgivet pakrav ved
Meddelelse om, dels at Kunden péd nermere specificeret made har misligholdt sine
forpligtelser efter Kontrakten, dels at manglende udbedring heraf inden /20/
Arbejdsdage vil medfore, at Kontrakten opsiges for sd vidt angir den pigaldende
Delleverance samt fremtidige Delleverancer, forudsat at Kunden ikke har opfyldt
sine forpligtelser efter Kontrakten inden fristens udleb.

Om ovrige befojelser gaelder dansk rets almindelige regler, jf. dog punkt 28 og
punkt 29.

28. Erstatning og forsikring

Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler, jf. dog punkt
27.2 for sa vidt angir erstatning for tab som folge af Kundens manglende
deltagelse.

For forhold, der udleser betaling af bod eller reduktion af Leveranderens
vederlag, kan erstatning kun kreves i det omfang, Kunden dokumenterer et tab ud
over bodsbelobet eller reduktionen. Erstatning og eventuelt bodsbelob eller
reduktion af vederlag tilsammen er dog under alle omstendigheder begranset til
leverancevederlaget.

Safremt en uvildig sagkyndig ved audit, jf. punkt 18, har truffet afgorelse om, at en
Parts manglende opfyldelse af kravene til indsigt, jf. punkt 9, har haft betydning
for Partens vasentlige misligholdelse af Kontrakten, forhejes maksimum for den

samlede erstatning og bod eller reduktion af vederlag med |...] %L __ - -| Kommentar [DITA25]: Var 25% for den
”””””” tilsvarende bestemmelse om modenhed i

KO02. Bestemmelsen er uforklarlig for

Parterne er ikke i noget tilfalde ansvarlig for driftstab, folgeskader eller andet markedet og oftest uacceptabel i en
indirek b loeskad indirek b ik £ . b afd international kontekst, og heller ikke for
indirekte tab. Folgeskader og indirekte tab anses ikke at omfatte: [...]. Tab af data kunden det vierd. DITA foreslr, at
anses for indirekte tab, bortset fra tilfzlde hvor dette skyldes Leverandetrens Drift forggelsen udgar.

eller anden datahandtering, hvor dette er omfattet af Kontrakten.
Foranstiende begraensninger gaelder kun, safremt tabet ikke kan henferes til grov
uagtsomhed eller forsxtlige forhold hos den skadevoldende Part.
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Leveranderens produktansvar folger dansk rets almindelige regler. Leveranderen
er endvidere forpligtet til at opretholde produktansvarsforsikring fra indgaelsen af
Kontrakten og indtil fem ar efter Overtagelse af den sidste Delleverance.

Produktansvaret for tingskade er belobsmassigt begraenset til kr. 5 millioner pr.
skadestilfzlde.

For de dele af Leverancen, for hvilke der er tegnet aftale om vedligeholdelse eller
Drift, opretholdes produktansvarsforsikringen i hele vedligeholdelses- og
driftsperioden.

29. Force majeure

Hverken Leveranderen eller Kunden skal anses for ansvarlig over for den anden
Part for sa vidt angir forhold, der ligger uden for Partens kontrol, og som Parten
ikke ved Kontraktens underskrift, henholdsvis en aftale om @ndringer, burde have
taget 1 betragtning (herunder strejker) og ¢j heller burde have undgaet eller
overvundet. Forhold hos en underleverander anses kun for force majeure, sifremt
der for underleveranderen foreligger en hindring, der omfattes af 1. punktum, og
som Parten ikke burde have undgiet eller overvundet.

Force majeure ved forsinkelse kan hojst gores geldende med det antal
Arbejdsdage, som force majeure-situationen varer. Safremt en tidsfrist for
Leverandoren udskydes pa grund af force majeure, udskydes de betalinger, der
knytter sig dertil, tilsvarende.

Force majeure kan kun piberdbes, sifremt den pigaldende Part har givet
Meddelelse herom til den anden Part senest fem Arbejdsdage efter, at force
majeure er indtradt. Meddelelsen skal indeholde en vurdering af den forventede
varighed af force majeure-situationen.

Den Part, der ikke er ramt af force majeure, er berettiget til at annullere
Kontrakten helt eller delvis, sifremt aftalt Overtagelse overskrides med 60
Arbejdsdage som folge af force majeure. Annullering kan alene ske med virkning
for den eller de konkrete Delleverancer, der er berert af force majeure-situationen
samt for fremtidige Delleverancer. Annullering kan saledes ikke ske med virkning
for Delleverancer, som Kunden allerede har overtaget, medmindre Delleverancen
har Afhangigheder til Absolutte Krav, der ikke pa annulleringstidspunktet er

leveret ved Overtagelse af en Delleverance{. _ - | Kommentar [DITA26]: Dette vil ofte veere
8 - tilfeeldet og forekommer byrdefuldt i force
majeure situationen.

I tilfelde af sidan annullering tilbageleverer begge Parter snarest muligt, hvad de
har modtaget fra den anden Part i forhold til det der er omfattet af annullationen,
og der bestar derefter ingen yderligere krav mellem Parterne. Herudover kan
Kunden annullere en aftale om vedligeholdelse eller eventuel Drift med virkning
for fremtidige ydelser, sifremt Leverandoeren er forhindret i at levere disse ydelser
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som folge af force majeure i en periode pd 20 Arbejdsdage inden for en periode
pé tre méneder.

30. Rettigheder til Programmel, dokumentation og andet
materiale beskyttet af immaterielle rettigheder

30.1  Generelt

Leverandoren og/eller eventuelle underleverandorer har ophavsret til Programmel
og Dokumentation i overensstemmelse med ophavstetslovens bestemmelser
herom.

Kunden erhverver brugsret til Programmel og Dokumentation, herunder
Programmel og Dokumentation der er tilpasset eller @ndret i henhold til punkt 6
og/eller vedligeholdt i henhold til punkt 15.

Brugsretten omfatter rettigheder til at foretage den for brugen af Programmellet
nedvendige kopiering og @ndring, herunder sikkerhedskopiering, fejlrettelse og
dekompilering med henblik pé at opna interoperabilitet, i overensstemmelse med
ophavsretslovens § 36 og § 37.

I det omfang Leverandoren ikke varetager Driften, omfatter brugsretten tillige de
rettigheder til bl.a. kopiering og @ndring, der er nodvendige for, at Kunden kan
overlade Driften af Leverancen til tredjemand.

1 ovrigt er brugsrettens kvalitative indhold samt kvantitative, geografiske og
tidsmassige omfang fastsat 1 Bilag 16 for sa vidt angir bade Standardprogrammel
og Kundespecifikt Programmel, begge med tilhorende Dokumentation. I det
omfang Bilag 16 ikke indeholder oplysninger om Kundens brugsret, er der ingen
begransninger herfor.

Bilag 16 regulerer desuden Kundens adgang til at overdrage brugsretten til
tredjemand, ud over de i punkt 32 nevnte tilfxlde.

Det i Bilag 16 anforte kan ikke medfore, at Leverancebeskrivelsen ikke opfyldes,
eller at det 1 nervaerende punkt 30 anforte fraviges. Dette gzelder uanset, om
licensaftalerne i Bilag 16 er indgdet mellem Leveranderen og Kunden eller mellem
undetleverandorer og Kunden. Formilet med Bilag 16 er primart, som led i
Leveranderens licensstyring for Kunden, at fastlegge brugsrettens narmere
indhold i overensstemmelse med Leverancebeskrivelsen og nervarende punkt 30.

Det skal vare oplyst i Bilag 16, hvilke af Programmellets funktionaliteter der
falder inden for Leverancebeskrivelsen. I det omfang Bilag 16 ikke indeholder
disse oplysninger, anses alle Programmellets funktionaliteter at falde inden for
Leverancebeskrivelsen.



De vederlagsmassige konsekvenser af udnyttelse af Programmellets enkelte
funktionaliteter inden for Leverancebeskrivelsen skal vare oplyst i Bilag 16B#ag

H4-eg-Bilag 16Bilag16. I det omfang disse oplysninger ikke fremgar af Bilag
16Biagt4-ee-Bilag 16B#ae16, udloser udnyttelsen intet vederlag.

Hvis der er andre konsekvenser af Programmellets udnyttelse inden for
Leverancebeskrivelsen end de vederlagsmassige, herunder f.eks. forpligtelser til
offentliggorelse af @ndringer, skal det vare oplyst i Bilag 16. Safremt sidanne
konsekvenser ikke er oplyst, kan de ikke tillegges retsvirkning i forholdet mellem
Kunden og Leveranderen.

Leverandoren skal skadeslosholde Kunden, sifremt Kunden bliver modt med
krav fra tredjepart pa grundlag af licensbestemmelser, der ikke er oplyst eller
strider mod oplysningerne i Bilag 16. Dette galder dog ikke i det omfang,
tredjemands krav vedrorer udnyttelse af Programmel uden for
Leverancebeskrivelsen.

Brugsretten til henholdsvis Standardprogrammel og Kundespecifikt Programmel
med tilherende Dokumentation er desuden beskrevet i punkt 30.2 og punkt 30.3.
Det er angivet i Bilag 3, i hvilket omfang Programmellet er Standardprogrammel.

Brugsretten overgir ved Overtagelse. For Programmel og Dokumentation, som
Kunden i henhold til punkt 13.1 og/eller Bilag 14 har betalt forud for
Opvertagelse, overgar brugsretten dog pa betalingstidspunktet.

I tilfelde af ophzvelse ophorer brugsretten til det Programmel med tilhorende
Dokumentation, der er omfattet af ophevelsen.

Brugsretten opherer pa tidspunktet for Leveranderens tilbagebetaling af Kundens
indbetalte belob, herunder ved udbetaling af anfordringsgarantien, jf. punkt 22.1
og punkt 26.2.

30.2 Standardprogrammel med tilhorende Dokumentation

Det er angivet i Bilag 16, hvorvidt Kunden har ret til selv eller ved tredjemand at
vedligeholde, herunder @ndre, Standardprogrammel med tilhorende
Dokumentation.

Hvis Kunden har ret til selv eller ved tredjemand at udfere vedligeholdelse, skal
Leverandoren stille de nedvendige redskaber, herunder nodvendig kildekode og
ikke-standardvedligeholdelsesvarktojer, til ridighed for Kunden. De nermere
betingelser for Kundens benyttelse af redskaberne til vedligeholdelse er fastsat i
Bilag 16.

I det omfang Kunden selv eller tredjemand har adgang til at vedligeholde
Standardprogrammel med tilherende Dokumentation, erhverver Kunden
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brugsret, jf. punkt 30.1, til det vedligeholdte Standardprogrammel med tilherende
Dokumentation.

Leverandoren opnar ingen rettigheder til de andringer, der er foretaget af Kunden
selv eller ved tredjemand.

30.3 Kundespecifikt Programmel med tilhgrende Dokumentation
30.3.1 Kundens rettigheder

30.3.1.1 AEndringer

Kunden har ret til selv eller ved tredjemand at foretage @ndringer, herunder
vedligeholdelse, af Kundespecifikt Programmel med tilhorende Dokumentation,
jf. dog punkt 6.4 vedrorende @ndringer uden Leveranderens samtykke.

Leverandoren skal stille de nedvendige redskaber, herunder kildekode samt ikke-
standardvedligeholdelsesvaerktojer og ikke-standardudviklingsverktojer, til
radighed for Kunden eller tredjemand. Tilradighedsstillelsen skal ske vedetlagsfrit,
i det omfang Leverandoeren har ophavsretten, og herudover pd samme licensvilkar
som dem, der gzlder for Leveranderen. Disse licensvilkér skal vare angivet i Bilag
16. Betalingen skal vaere angivet i Bilag 14 og 1 Bilag 16.

Kunden ma kun benytte de redskaber, der er stillet til ridighed i henhold til
afsnittet ovenfor, til at vedligeholde, drifte eller videreudvikle det Kundespecifikke
Programmel.

Kunden har i den forbindelse ret til at stille redskaberne til ridighed for andre
Offentlige Institutioners andringer i overensstemmelse med punkt 30.3.2.

Kunden erhverver brugsret, jf. punkt 30.1, til det 22ndrede Kundespecifikke
Programmel med tilhorende Dokumentation.

Leveranderen opnar ingen rettigheder til de @ndringer, der er foretaget af Kunden
selv eller ved tredjemand.

Institutioner. Dette gxlder dog ikke @ndringer, der bestir i fejlrettelser og
integration til eksisterende og nye systemer.

30.3.1.2 Deponering af kildekode, der ikke er stillet til ridighed
Medmindre andet udtrykkeligt er angivet i Bilag 16 og/eller Bilag 6, og i det
omfang Kunden ikke allerede har adgang til kildekoden, jf. punkt 30.3.1.1, skal
Leveranderen med faste intervaller og senest umiddelbart efter Kundens
godkendelse af en overtagelsesprove, der omfatter Kundespecifikt Programmel,
foretage sadanne foranstaltninger, der gor kildekoden herfor tilgaengelig for
Kunden i tilfeelde af Leveranderens misligholdelse.
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__ - -] Kommentar [DITA27]: Dette synes ikke

velbegrundet. Salaenge dette ikke indebzrer
en licens- eller immaterialretlig kreenkelse,
ber kunden kunne gere hvad som helst med
sine a@ndringer.




Safremt der er stillet krav om tilgaengeliggorelse i Bilag 6 til brug for
gennemforelsen af Interne Test, fremgar de naermere krav til tilgeengeliggorelsens
hyppighed og praktiske gennemforelse af Bilag 6.

I tilfzelde af Leveranderens misligholdelse erhverver Kunden de rettigheder til
kildekoden, der er nodvendige for Leverancens gennemforelse.

30.3.2 Andre Offentlige Institutioners rettigheder

Medmindre andet udtrykkeligt er angivet i Bilag 106, skal Leveranderen indgi aftale
om brug af Kundespecifikt Programmel med tilherende Dokumentation med
enhver anden Offentlig Institution, der mitte onske det.

Aftalen skal indgis pa samme vilkdr som dem, der folger af Kontrakten, bortset
fra punkt 30.3.1.1. Andre Offentlige Institutioners adgang til at foretage eller fa
foretaget @ndringer er begranset til fejlrettelser og integration til eksisterende og
nye systemer.

Leverandoren har ved indgielse af Kontrakten ikke pataget sig nogen forpligtelser
over for andre Offentlige Institutioner til at udfore @ndringer af det
Kundespecifikke Programmel.

Hvis Leverandoren udforer endringer af det Kundespecifikke Programmel til
opfyldelse af en anden Offentlig Institutions serlige behov, er Leveranderen
berettiget til et vederlag herfor. Hvis Leveranderen ikke kan levere en onsket
endring pa rimelige og sedvanlige vilkdr, kan den Offentlig Institution selv
foranstalte endringen udfort.

Kunden kan stille den til det Kundespecifikke Programmel horende
Dokumentation, vedligeholdelses- eller udviklingsvarktejer m.v., som
Leveranderen har overdraget til Kunden under Kontrakten, til radighed for en
anden Offentlig Institution til brug for fejlrettelse og integration til eksisterende
og nye systemer samt @ndringer i henhold til foregdende afsnit, 2. punktum.

Den Offentlige Institution erthverver samme brugsret til @ndringer med tilhorende
Dokumentation som den, der gzlder efter Kontrakten.

Leverandoren opnar ingen rettigheder til andringer, som Leverandoren ikke selv
har foretaget.

30.4 Andet materiale beskyttet af immaterielle rettigheder

Kunden har ret til at gore brug af andet materiale beskyttet af immaterielle
rettigheder, der ikke udger Programmel eller Dokumentation, i det omfang det er
nodvendigt dels i forbindelse med Kundens almindelige brug af Leverancen dels
ved genudbud af Kontrakten eller udbud af drift og vedligeholdelse af den af
Kontrakten omfattede Leverance.
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31. Tavshedspligt

31.1  Generelt
Parterne skal iagttage tavshed efter nedenstiende retningslinjer. Tavshedspligten
gxlder ogsa efter Kontraktens opher uanset drsagen hertil.

31.2 Leverandgrens tavshedspligt

Leverandoren og dennes medarbejdere skal iagttage ubetinget tavshed for sd vidt
angir oplysninger om Kundens, brugernes eller andres forhold og data, som de
far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af Kontrakten. Leverandoren skal
pélegge eventuelle underleveranderer, deres medarbejdere og andre, der bistir
Leverandoren i forbindelse med opfyldelse at Kontrakten, en tilsvarende
forpligtelse.

Leveranderen méd medtage Kunden pé en simpel referenceliste, men ma
derudover ikke uden Kundens forudgiende samtykke bruge Kunden som
reference.

Kunden afgor efter droftelse med Leverandoren, hvorledes Kontraktens indgaelse
offentliggores, og Leverandoren ma saledes ikke uden Kundens forudgaende
skriftlige tilladelse udsende offentlic meddelelse om Kontrakten eller offentliggore
noget om Kontraktens indhold.

31.3 Kundens tavshedspligt

Kunden og Kundens medarbejdere skal iagttage tavshed i overensstemmelse med

gxldende regler for ansatte i den offentlige forvaltning. Konsulenter og andre, der
bistir Kunden, palegges tilsvarende forpligtelse, for si vidt angar oplysninger om

Leverandorens forhold, som gzlder for Leverandoren i relation til oplysninger om
Kundens forhold.

32. Overdragelse af Kontrakten

32.1 Kundens overdragelse

Kunden har ret til at overdrage sine retticheder og forpligtelser efter Kontrakten
til en anden Offentlig Institution, nar de opgaver, som Kunden hidtil har
varetaget, overgar til en anden Offentlig Institution. Dette galder uanset, hvad der
matte fremga af Bilag 16.

32.2 Leveranderens overdragelse

Leveranderen kan ikke uden Kundens skriftlige samtykke overdrage sine
rettigheder og forpligtelser ifolge Kontrakten til tredjemand. Samtykke vil alene
blive meddelt, safremt dette kan ske under iagttagelse af geeldende udbudsregler
herfor, og safremt der ikke i ovrigt foreligger vaesentlige forhold, der taler imod en
overdragelse.
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33. Varighed

33.1 Kundens udtredelsesadgang
Kunden kan pa et hvilket som helst tidspunkt med et skriftligt varsel pa mindst
/20] Arbejdsdage ved opsigelse valge helt eller delvist at udtrade af Kontrakten
med virkning for fremtidige leverancer.

Ved Kundens udtreden bortfalder begge Parters forpligtelser til videre opfyldelse
af Kontrakten, jf. dog punkt 34 vedrerende Leveranderens forpligtelser ved
Kontraktens opher.

Medmindre Kunden bestemmer andet, er Leveranderen dog forpligtet til fortsat
at udfore vedligeholdelse og support samt eventuel Drift relateret til
Delleverancer, der matte vere overtaget af Kunden pa tidspunktet for Kundens
udtreden, dog séiledes at Leveranderens vederlag herfor reduceres
forholdsmessigt. Leverandoren kan dog kreve vedligeholdelses- og/eller
eventuelt driftsvederlag for fremtidige ydelser reguleret i det omfang, at dette er
rimeligt begrundet. Parterne kan opsige vedligeholdelse og support samt eventuel
Drift relateret til disse Delleverancer efter retningslinjerne i punkt 33.2 og punkt
33.3.

For udtraden betaler Kunden et vederlag til Leverandoren. Vederlaget er fastsat i
Bilag 14.

Hyvis Kunden vzlger at udtrade af Kontrakten pd et tidspunkt, hvor dele af
Leverancen er overgiet til afprovning som del af nzste Delleverance, jf. punkt 7.2,
skal de pagzldende dele af Leverancen i vedetlagsmassig sammenhang anses for
godkendt og overtaget af Kunden.

Ved betaling af vederlag til Leveranderen erhverver Kunden rettigheder til
Leverancen, saledes som denne foreligger pd tidspunktet for Kundens udtreden
af Kontrakten, efter retningslinjerne i punkt 30 og Bilag 16. Reglerne i punkt 26.2
om opgorelse ved ophzvelse finder tilsvarende anvendelse.

33.2 Vedligeholdelse og support

Leveranderen kan ved Meddelelse opsige vedligeholdelse og support for hele
Leverancen, med et varsel pa tolv maneder til den forste 1 en maned, dog tidligst
til udleb fire ar efter Overtagelse af den sidste Delleverance. Dog kan
Leverandoren ved Meddelelse opsige vedligeholdelse og support af Tredjeparts
Standardprogrammel, safremt producenten heraf ophorer med at udbyde
vedligeholdelse og support i Danmark. Sidan opsigelse skal ske med mindst tre
mineders varsel og har tidligst virkning fra det tidspunkt, hvor producenten
ophorer med vedligeholdelse og support.
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Kunden kan ved Meddelelse opsige vedligeholdelse og support for hele
Leverancen med et varsel pa seks maneder til den forste i en maned, dog tidligst
til udleb ét dr efter Overtagelse af den sidste Delleverance, medmindre andet
udtrykkeligt er angivet i Bilag 10.

Kunden kan ved Meddelelse opsige vedligeholdelse og support for dele af
Leverancen, som angivet i Bilag 10 med et varsel pd seks maneder til den forste i
en méned, dog tidligst til udleb af garantiperioden for den pagzldende
Delleverance, medmindre andet udtrykkeligt er angivet i Bilag 10. I tilflde af
delvis opsigelse af vedligeholdelse og support nedszttes vederlaget for
vedligeholdelse med de belob, der er anfert i Bilag 14 for de dele af Leverancen,
der omfattes af opsigelsen. Endvidere bortfalder de garanterede servicemal, i det
omfang dette er angivet i Bilag 11.

Safremt Leveranderen varetager Driften, jf. punkt 16, kan vedligeholdelse for hele
Leverancen dog kun opsiges, hvis Driften opsiges til opheor samtidig med
vedligeholdelsen.

33.3 Drift
Safremt Leverandoren varetager Driften af Leverancen, kan Kunden ved
Meddelelse serskilt opsige Driften med det varsel, der er angivet i Bilag 12.

33.4 Annullation af beslutning om tildeling af Kontrakten og erklaring
om, at Kontrakten er uden virkning

33.4.1 Uden virtkning

Safremt Klagenavnet for Udbud erklerer Kontrakten for uden virkning og

pabyder den kontraherende myndighed at bringe Kontrakten til opher inden for

en af klagenavnet fastsat frist, er Kunden berettiget til at opsige Kontrakten helt

eller delvist med et varsel i overensstemmelse med Klagenzvnet for Udbuds eller

domstolenes pibud. Kontrakten opherer ved opsigelse siledes helt/delvist, som

fastsat i pabuddet, med virkning fra pabuddets virkningstidspunkt.

Safremt der i det pabud, som udstedes, er indeholdt yderligere betingelser eller
krav, er Kunden berettiget til at viderefore disse betingelser eller krav i opsigelsen
over for Leveranderen under forudsatning af, at dette er sagligt begrundet, og
Leverandoren skal i s fald eftetleve disse.

33.4.2 Erstatning

Leverandorens eventuelle krav om erstatning eller anden form for godtgorelse
som folge af, at beslutning om at tildele Kontrakten annulleres, eller at
Kontrakten erkleres for uden virkning, og pdbud om opher udstedes, herunder

f.eks. for omkostninger ved at efterkomme yderligere betingelser eller krav, som Kommentar [DITAZ8]: DITA er enig i
Kunden har viderefort i opsigelsen, skal ’som udgangspunkt afgeres efter dansk 7| dette materielle udgangspunkt (i

. . . . . 7 modsetning til f.eks. de udbudte kontrakter,
= ah’nlndehge regleﬁ: D,Og,h%r,l?%rgefp,e ,a,ft,altz at 1;151}{61}@67 t,a,b,ﬂflfe, erstattes, lf: 7 som fastsztter ansvarsfrihed i denne
punkt 28. Endelig er erstatningen begrenset i overensstemmelse med situation, hvilket ikke harmonerer godt med

. . . formélet med regelszttet eller almindelige
maksimeringen i Kontraktens punkt 28. saglighedskriter?er). g
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Safremt Leveranderen pd tidspunktet for kontraktindgaelse havde eller burde have

haft kendskab til de ]faktiske og/eller retlige omstaendighedeﬂ, som bevirker, at _ -1 Kommentar [DITA29]: Dermed flyttes
bes] . 1deli 3% k 1l 1l K - 1’(’ T l’d’ - ’f’ -] risikoen i et vist omfang til leverandgren,

eslutning om tildeling af Kontrakten annulleres eller at Kontrakten erklaeres for T T T e s
uden virkning, kan Leveranderen ikke over for Kunden rejse krav om erstatning denne.

eller krav om anden form for godtgerelse som folge af, at beslutning om tildeling
af Kontrakten annulleres eller at Kontrakten erkleres for uden virkning, og pabud
om opher udstedes, herunder f.eks. for omkostninger ved at efterkomme
yderligere betingelser eller krav, som Kunden har viderefort i opsigelsen.

34. Forpligtelser ved opher

Leveranderen er ved Kontraktens hele eller delvise opher, uanset ophersgrunden,
forpligtet til 1 rimeligt og nedvendigt omfang at bistd Kunden i forbindelse med
Kundens hjemtagelse og/eller ved Kundens overdragelse til andre leverandorer
eller myndigheder. Bistanden skal ydes hurtigst muligt og i det omfang, det er
muligt, inden opherstidspunktet.

Leverandoren skal herunder loyalt bistd Kunden i forbindelse med Kundens
planlegning og gennemforelse af et eventuelt genudbud og i den forbindelse stille
de nodvendige medarbejderressourcer til ridighed. Leverandoren skal endvidere i
rimeligt og nedvendigt omfang samarbejde med en eventuel ny leverandor i
forbindelse med overgang af ydelserne efter Kontrakten til denne.

Efter ophoerstidspunktet og indtil overgangen til en eventuel ny leverander mv.
eller hjemtagelsen er effektueret, skal Leveranderen fortsat levere ydelserne efter
Kontrakten pd de 1 Kontrakten og Bilag 13 angivne vilkdr og til de i Bilag 14
angivne priser, medmindre andet aftales.

Det nermere indhold af Leveranderens forpligtelser ved opher et beskrevet i
Bilag 13.

Leverandoren er berettiget til vederlag for udevet bistand som fastsat i Bilag 14,
medmindre Kontraktens opher skyldes Leveranderens misligholdelse.

35. Fortolkning og kontraktstyring

35.1 Fortolkning og forrang

Bestemmelser 1 udbudsmaterialet, 1 Leverandorens tilbud, i forudgaende
korrespondance eller lignende forudgiende materiale, der ikke er medtaget i
Kontrakten, kan ikke efterfolgende paberdbes som fortolkningsgrundlag.

Tilsvarende gzlder viden om ydelser, der skal leveres under Kontrakten, Kundens
it-miljo mv., som en Part mitte have erfaret som led i et tidligere samarbejde. Dog



har hver af Parterne i denne situation en udvidet forpligtelse til at soge afklaring af
ethvert forhold, som maitte give anledning til tvivl pd grundlag af en sidan viden.

Henvisninger til Kontrakten eller til en bestemmelse heri omfatter ogsa de til
Kontrakten horende bilag, henholdsvis de bilag, der er relevante for den
pigzldende bestemmelse. Henvisning til et bilag omfatter ogsé bilagets eventuelle
underbilag. Bestemmelser i Kontrakten har forrang frem for bestemmelser i bilag,
hvorfor bestemmelser indeholdt i et bilag, som strider mod Kontraktens
bestemmelser, ikke tillegges retsvirkning.

Safremt der pa kontraktindgielsestidspunktet i et bilag er modstrid mellem et af
Kunden anfort krav og Leveranderens overordnede besvarelse heraf, har
Kundens krav forrang. Dette indebzrer dog ikke en begrensning i Leverandorens
forpligtelse til at levere det yderligere, der pa kontraktindgielsestidspunktet matte
fremgid af Leveranderens overordnede besvarelse af Kundens krav i forhold til
Kundens krav.

35.2 Meddelelse

Medmindre andet fremgar af Bilag 7, skal enhver Meddelelse sendes til de
relevante personer og pa de angivne kontaktoplysninger, som hver af Parterne til
enhver tid matte have givet Meddelelse om. De relevante personer og
kontaktoplysninger vedrorende Kontrakten er angivet i Bilag 8 og Bilag 9.

Andring 1 ovennavnte oplysninger sker ved Meddelelse til den anden Part,
hvorefter Parterne i henhold til punkt 35.3 @ndrer Kontrakten.

35.3 Kontraktstyring ved andringer mv.

Naxrvaerende punkt 35.3 vedrorer ikke kontraktstyring ved de former for
andringer, der foretages i form af en Agil Tilpasning, jf. punkt 6.2.
Kontraktstyring ved Agile Tilpasninger er reguleret i punkt 6.2.2 og Bilag 5.

Parterne foretager herudover i fallesskab kontraktstyring baseret pa folgende
hovedprincipper:

o Alle Egentlige Andringer og Optioner til Kontrakten og/eller tilhorende
bilag skal foreligge i skriftlig form ved opdatering af selve Kontrakten
og/eller selve bilagene, der underskrives af begge Parter.

e Alle Egentlige Andringer og Optioner til Kontrakt og bilag skal kunne
dokumenteres med fuld spotrbarhed, f.eks. ved =ndringsmarkering,
versionshistorik og lignende.

Leveranderen har initiativpligten til at sikre denne kontraktstyring.
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36. Tvistigheder

36.1 Lovvalg
Kontrakten er undergivet dansk ret.

36.2 Uenighed om kategorisering af en Fejl eller opfyldelse af servicemal
Safremt der er uenighed om kategorisering af en Fejl, eller hvorvidt kravene til
servicemdl er opfyldt i en bestemt periode, jf. punkt 15, punkt 16 og punkt 17, kan
hver af Parterne henvise sporgsmalet til Kundens og Leveranderens projektleder,
der da sammen afgor uenigheden. Kan der ikke opnas enighed mellem Parternes
projektledere, skal tvisten soges lost ved forhandling i et af Parterne nedsat
konfliktlesningsorgan, jf. punkt 36.3.1.1.

Hvis enighed fortsat ikke opnis, kan hver af Parterne anmode Det Danske
Voldgiftsinstitut om at udmelde en uvildig sagkyndig, der afgor sporgsmalet
endeligt og bindende for begge Parter.

Tvister om fortolkning af Kontrakten og andre juridiske sporgsmal kan ikke
afgores af den sagkyndige. Den sagkyndige traeffer afgorelse om fordelingen af sit
honorar pd Parterne under hensyntagen til afgorelsens udfald.

36.3 Ovrige tvister

36.3.1 Forhandling

Safremt der opstir en uoverensstemmelse mellem Parterne i forbindelse med
Kontrakten, skal Parterne med en positiv, samarbejdende og ansvatlig holdning
soge at indlede forhandlinger med henblik p4 at lose tvisten i overensstemmelse
med proceduren beskrevet i nervarende punkt 36.3. Forhandlinger indledes
indledningsvist pa det niveau i samarbejdsorganisationen, hvor tvisten er opstaet.
Forhandlingerne eskaleres til naste niveau i samarbejdsorganisationen pé begering
af en Part, sifremt Parterne ikke inden for en periode pd /...] Arbejdsdage fra
tvistens opstien har opnaet en losning.

36.3.1.1 Konfliktlgsningsorganet

Safremt tvisten ved eskalation til Kundens og Leveranderens projektledere ikke
inden for en periode pa /.../ Arbejdsdage fra tvistens henvisning til dem kan opna
en losning ved forhandling, eller safremt det er deres falles opfattelse, at en
losning ikke vil kunne opnis 1 forbindelse med forhandlingerne, kan hver af
Parterne ved Meddelelse begzre tvisten henvist til forhandling i et af Parterne
nedsat konfliktlesningsorgan.

Hver af Parterne har i forbindelse med Kontraktens indgielse angivet de personer
med bemyndigelse til at treeffe bindende beslutninger pa vegne af Parten i relation
til opstdede tvister, der skal reprasentere den respektive Part i
konfliktlosningsorganet. Reprasentanterne er angivet i Bilag 8 og Bilag 9.
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Medlemmerne af konfliktlosningsorganet skal senest /.../ Arbejdsdage efter
tvistens henvisning medes med henblik pd forhandling om en losning af tvisten.
Safremt konfliktlesningsorganet ikke opnar enighed om en losning af tvisten pa
dette mode, skal konfliktlosningsorganet atholde et nyt mode inden for yderligere
en periode pa /.../ Arbejdsdage.

36.3.2 Vejledende udtalelse

Hvis enighed ikke kan opnis i konfliktlesningsorganet, og der er uenighed om
fortolkningen af Kontraktens bestemmelser, kan hver Part anmode en uvathengig
tredjepart om at afgive en vejledende udtalelse om sporgsmalet.

36.3.3 Mediation

Hvis enighed ikke kan opnis i konfliktlosningsorganet, skal tvisten pa begaring
fra en Part soges lost ved mediation ledet af en af Parterne i fellesskab udpeget
mediator. Hvis Parterne ikke inden /5] Arbejdsdage, efter at en af Parterne har
begaxret tvisten lost ved mediation, har opniet enighed om valg af mediator, kan
enhver af Parterne anmode Danske IT-advokater (DIT'A) om at udpege en
mediator. Mediation gennemfores i givet fald i overensstemmelse med Danske IT-
advokaters mediationsprocedure.

36.3.4 Voldgift

Hyvis enighed ikke kan opnas i konfliktlesningsorganet, kan hver af Parterne
indbringe tvisten til endelig afgorelse ved voldgift efter bestemmelserne i
henholdsvis punkt 36.3.4.1 eller punkt 36.3.4.2.

Stedet for voldgiftsretten er i den kommune, hvor Kunden er registreret.

36.3.4.1 Mindre tvister
Sifremt der er tale om en tvist, hvor vaerdien for hver af Parterne ikke overstiger |5

% af leverancevederlaget ‘med tilleg af vederlag for vedligeholdelse og eventuel __ - | Kommentar [DITA30]: DITA foreslér en
: : IR PR TP =D [ » PV POV PRI I P - DU T 7 teerskel, der er udtrykt ved et bestemt belgb,
Drift, afgores tvisten ved voldgift efter "Regler om forenklet voldgiftsproces ved feks. Kr. 2 mio.

Det Danske Voldgiftsinstitut". Ved opgerelse af vederlag for vedligeholdelse og
eventuel Drift beregnes et vederlag for disse for fire ar fra Overtagelse af den
sidste Delleverance.

Voldgiftsretten udpeges af Voldgiftsinstituttet i overensstemmelse med "Regler
om forenklet voldgiftsproces ved Det Danske Voldgiftsinstitut".
Voldgiftsdommeren udpeges af Det Danske Voldgiftsinstitut. Parterne kan senest
samtidig med udlebet af fristen for indklagedes svar i fellesskab bringe en
voldgiftsdommer i forslag. Parterne er enige om i fellesskab at soge at udpege en
voldgiftsdommer efter indhentet indstilling fra Danske IT-advokater (DITA).

36.3.4.2 Storre tvister

I tilfelde, der ikke er omfattet af punkt 36.2 eller punkt 36.3.4.1, afgeres tvisten
ved voldgift efter "Regler for behandling af voldgiftssager ved Det Danske
Voldgiftsinstitut".



Voldgiftstetten udpeges af Voldgiftsinstituttet i overensstemmelse med "Regler
for behandling af voldgiftssager ved Det Danske Voldgiftsinstitut". Nar tvisten
skal afgores af tre voldgiftsdommere, kan klageren i sit klageskrift komme med
forslag til sin voldgiftsdommer. Indklagede kan i sit svar komme med forslag til
sin voldgiftsdommer. Den tredje voldgiftsdommer, der er voldgiftsrettens

inden udleb af fristen for indklagedes svar i fallesskab foresldr en formand.
Parterne er enige om i fzllesskab at soge at udpege en formand efter indhentet
indstilling fra Danske IT-advokater (DITA).

36.4 Parternes forpligtelser ved tvister

Parterne skal i perioden, hvori konfliktlesning pagar, jf. punkt 36.2 og punkt 36.3,
fortsat opfylde deres forpligtelser efter Kontrakten, herunder fortsatte arbejdet
med udvikling af Leverancen.

37. Bevillingsmassige forbehold

Kontrakten er kun bindende for Kunden under forudsatning af, at der opnis

forneden bevillingsmaessig hjemmel. Forneden bevillingsmaessig hjemmel skal
vaere opndet senest pa det 1 Bilag 1 angivne tidspunkt. Ellers er Leveranderen

fritstillet.

38. Underskrifter

Kontrakten underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf Parterne hver
modtager et eksemplar.

Sted: Sted:
Dato: Dato:

For Kunden: For Leverandoren:
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Kommentar [DITA31]: Det er et problem
for markedet, at de bedst egnede
voldgiftsdommere typisk er tilknyttet
organisationer, der ikke -organisationernes
starrelse og eventuelle it-branchefokus taget
i betragtning - kan afsta fra involvering i
andre opgaver, der involverer
voldgiftssagens parter i den arreekke (hvis
der skal gennemfares syn og sken), som en
voldgiftssag kan vare. Der vil ske en
reduktion af problemets omfang, hvis
voldgiftsbestemmelsen udformes saledes, at
kun voldgiftsrettens formand udpeges fra
starten, mens de to gvrige udpeges f.eks. to
maneder for den mundtlige forhandling.




