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ADVOK,

Finanstilsynet
Arhusgade 110
2100 Kebenhavn @

H.C. Andersens Boulevard 45
1553 Kgbenhavn V

13. juli 2009

Vedr.: Horing over udkast til bekendtgerelse om outsourcing af vaesentlige aktivi-
tetsomriéder.

Finanstilsynet har den 12. juni 2009 (j.nr. 1011-0005) sendt udkast til bekendtgerelse om out-
sourcing af vaesentlige aktivitetsomrader med anmodning om eventuelle bemzrkninger senest
den 10. juli 2009.

Formaélet med bekendtgerelsen er at sikre, at Finanstilsynet mere effektivt kan fore tilsyn med
outsourcingvirksomhedernes outsourcing.

I den anledning skal Danske Advokater — efter dreftelse med Danske IT-advokater som fagud-
valg — meddele, at man har folgende generelle bemarkninger og bemerkninger til de enkelte
bestemmelser:

1.

1.1

Generelle bemarkninger

I henhold til forarbejderne til § 72 a i lov om finansiel virksomhed erstatter udka-
stet de nuvaerende generelle bestemmelser om outsourcing i de vejledninger, der er
udstedt i medfor af § 71 i lov om finansiel virksomhed. De galdende regler om out-
sourcing i bekendtgorelse nr. 428 af 9. maj 2007 om de organisatoriske krav til og
betingelserne for drift af virksomhed som vzrdipapirhandler (MiFID) samt be-
kendtgarelse nr. 714 af 21. juni 2007 om kerneopgaver i investeringsforeninger,
specialforeninger, professionelle foreninger, hedgefonde og investeringsforvalt-
ningsselskaber opretholdes. De geldende regler om outsourcing i lov om finansiel
virksomhed, lov om vardipapirhandel m.v. og lov om investeringsforeninger og
specialforeninger samt andre kollektive investeringsordninger m.v. opretholdes li-
geledes.

Efter bekendigerelsens udstedelse vil der sdledes fortsat ikke findes en sammen-
hangende, ensartet regulering af finansielle virksomheders outsourcing. Reglernes
indhold vil afhenge af hvilken type af virksomhed, den pagzldende finansielle
virksomhed udgver, og vil vare at finde i flere forskellige kilder, som ikke er ind-
byrdes afstemt. F.eks. vil udkastet og bekendtgerelse nr. 428 i vidt omfang vare
sammenfaldende, og det er ikke klart, hvorledes fortolkningen af de forskellige re-
gelset i praksis ber ske pé en konsistent og sammenhangende made.

Af klarhedsgrunde, og fordi der ikke synes at vaere vaegtige grunde til at differentie-
re reglerne i forhold til forskellige typer af finansielle virksomheder, foreslas det,
at det overvejes at indfere ensartede regler for outsourcing for alle finansielle virk-
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somheder, uanset type, f.eks. baseret pd det regelsat, der galder for verdipapir-
handel.

Udkastets ordlyd er formuleret overordnet og generelt, og kravene vil vare vanske-
lige at operationalisere i en konkret aftalemassig sammenhzng. Reglerne ma fort-
sat udfyldes ved fortolkning og via Finanstilsynets vejledninger og praksis. Eksem-
pler pa generelt formulerede bestemmelser er falgende:

a) Udkastets § 3, stk. 1, kraever, at de outsourcede opgaver skal kunne vareta-
ges pa en tilfredsstillende m&de. Det er uklart hvornar kriteriet "tilfredsstil-
lende” er opfyldt;

b) Udkastets § 3, stk. 3, henviser til outsourcingvirksomhedens forpligtelse til

at treffe passende foranstaltninger. Det er uklart, hvad der udger passende
foranstaltninger. Vil f.eks. krav om bod ved overskridelse af servicemal va-
re en passende foranstaltning?; og

c) Udkastets § 3, stk. 4, kraver, at outsourcingvirksomheden har tilstrakkelig
indsigt til at kontrollere, at leveranderen og ydelsen lever op til kravene.
Det er uklart, hvad der mere precist menes med og kraves af indsigt, samt
hvilke krav bestemmelsen henviser til.

De generelt formulerede bestemmelser har flere uheldige konsekvenser. For det farste
vil outsourcingvirksomheden sandsynligvis spejle de generelt formulerede bestemmelser
i outsourcingaftalen med henblik pd at undgé risiko for overtradelser, herunder som
folge af forkert operationalisering af bestemmelserne. Sddanne generelle aftaleforpligtel-
ser bidrager ikke til reel sikkerhed for forsvarlig outsourcing p& samme niveau, som me-
re konkrete krav ville gere. For det andet vil leverandaren have vanskeligt ved at vurdere
den risiko og det arbejde, der er forbundet med mere generelt orienterede aftaleforplig-
telser, og det vil indebaere dels krav om sterre betaling fra leveranderens side med hen-
blik pa at afdeekke den foregede usikkerhed, dels mere intensive forhandlinger om be-
gransninger i leveranderens ansvar og forpligtelser.

Det foresls, at udkastets ordlyd preciseres, f.eks. i en vejledning. Heri kan medta-
ges Finanstilsynets fortolkning af, hvordan de enkelte bestemmelser kan opfyldes i
praksis.

Udkastets § 8 palegger straf for overtraedelse af en rekke af udkastets bestemmel-
ser. Bestemmelsen er retssikkerhedsmessigt problematisk. Dette skyldes dels, at
loven ikke synes at indeholde forneden hjemmel hertil, dels at de bestemmelser,
hvortil der er knyttet straf, er formuleret overordnet og generelt.

Det foreslas, at bestemmelserne om straf udgér af udkastet.

Udkastet finder anvendelse pa outsourcing af vasentlige aktivitetsomréder, der er
underlagt Finanstilsynets tilsyn, jf. definitionen af outsourcing i § 5, stk. 1, nr. 22, i
lov om finansiel virksomhed. I henhold til bemarkningerne omfatter det aktivite-
ter, hvor beslutningen om outsourcing ligger uden for direktionens beslutnings-
kompetence i outsourcingvirksomheden.

Outsourcing af forretningsaktiviteter lader sig vanskeligt afgreense pad den anforte
madde. Der er nappe tvivl om, at outsourcing af den samlede IT-understottelse af
en finansiel virksomhed vil vaere omfattet. Spargsmélet er vanskeligere, nar det
drejer sig om outsourcing af hel eller delvis IT-understattelse af enkelte forret-
ningsomréder eller endda enkelte processer. Sammenholdt med Finanstilsynets
adgang til pdbud i § 72 a, stk. 2, i lov om finansiel virksomhed vil uklarheden sand-
synligvis indebare, at outsourcingvirksomheden vil kraeve overholdelse af udkastet
i flere tilfaelde end egentlig tiltankt. Dette vil betyde dyre og vanskeligere outsour-
cinger.
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Det foreslas, at udkastets anvendelsesomrdde behandles mere detaljeret, f.eks. i en
vejledning til udkastet.

Bemaerkninger til udkastets enkeltbestemmelser

Udkastets § 1, stk. 1, ber have tilpasset nummereringen, da der er to "3)".

Udkastets § 2, stk. 2, fastslar, at der skal ske rapportering til bestyrelsen, si det
kan kontrolleres, at retningslinjerne i § 4 folges. Det er ikke klart, hvorfor bestyrel-
sen alene skal orienteres om overholdelsen af § 4. Det foreslds, at rapporterings-
forpligtelsen udvides til hele udkastet, herunder §§ 3 og 5, hvis overholdelse synes
tilsvarende relevant for bestyrelsen at kontrollere.

Udkastets § 3, stk. 2, og udkastets § 3, stk. 3, henviser til leverandsrens overhol-
delse af gaeldende regler pd omrédet. Det er uklart, hvilket omr&de og hvilke regler
der er tale om. Henvises der f.eks. alene til de regler, som leveranderen skal opfyl-
de i medfer af udkastet, eller henvises der evt. til leveranderens generelle overhol-
delse af den lovgivning, som leveranderen er underlagt (herunder uden relevans
for netop finansielle virksomheders outsourcing).

Udkastets § 5 indeholder ikke en forpligtelse til at oplyse om, hvorfra ydelserne til
outsourcingvirksomheden leveres. Dette kan vare af relevans for bl.a. kontrolmu-
lighederne og vurderingen af den risiko, der er forbundet med outsourcingen. Det
foreslas derfor, at der medtages et krav herom.

Udkastets § 5, nr. 8, giver Finanstilsynet "adgang til leveranderen”. Det er ikke
klart, hvad dette betyder, herunder om det er hensigten, at Finanstilsynet skal ha-
ve adgang til leveranderens lokaliteter, og i givet fald om dette kan ske uden rets-
kendelse. Séfremt dette er hensigten, synes der ikke forneden hjemmel hertil i lo-
ven. Det foresl3s, at bestemmelsen praciseres.

Udkastets § 5, nr. 9, indeholder alene en pligt for leverandoren til at medvirke til
overforelse af ydelserne til tredjemand og ikke en pligt til at fortsette driften, ind-
til effektiv overdragelse af de outsourcede ydelser har fundet sted. Spergsmalet er
af stor praktisk betydning, bl.a. af hensynet til kontinuiteten i outsourcingvirk-
somhedens drift. Det foreslis, at bestemmelsen udvides med en sddan forpligtelse.

Udkastets § 5, nr. 10 og 11, og § 6 indeholder visse krav til videreoutsourcing, her-
under at outsourcingvirksomheden accepterer enhver videreoutsourcing. Der er ef-
ter ordlyden ikke et krav om vasentlighed, hvorfor enhver videreoutsourcing, her-
under til konsulenter der trader i stedet for en ansat hos leverandegren, kraver
godkendelse. Dette er nappe hensigtsmassigt. Det foreslds, at bestemmelserne
udvides med et veesentlighedskriterium.

Udkastets § 7, stk. 2, indeholder krav om underretning til Finanstilsynet af bl.a.
parternes navne og adresser. Der er ikke krav om underretning af, hvorfra leveran-
deren skal levere sine ydelser. For at styrke kontrolmuligheden, foreslds det, at det
oplyses til Finanstilsynet, hvor fra ydelserne forventes at blive leveret. Det foreslds
endvidere, at underretningen suppleres med en konkret begrundet erklering fra
outsourcingvirksomheden om, at outsourcingvirksomheden har overholdt loven og
bekendtgorelsen.

Udkastets § 8 henviser til § 5, stk. 2, der er udgaet.

I udkastets § 10, stk. 1, er det ikke klart, hvorfor kun §§ 5, 6 og 8 og ikke hele be-
kendtgorelsen skal overholdes ved outsourcingaftalens genforhandling. Det fore-
slds, at dette genovervejes, og at det praciseres, hvad der udger "genforhandling”,
herunder om dette er en forlengelse af aftalen ved dennes ordinzre opher.
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2.11 Udkastets § 10, stk. 2, er vanskeligt forstielig. Bestemmelsen synes endvidere at
indeholde en sondring mellem genforhandling af pris og genforhandling af andre
aftalevilkdr. Dette synes ikke at veere en praktisk relevant sondring. Det foreslas, at
bestemmelsen genovervejes, og at indholdet praciseres.

Med venlig hilsen

Helle Hiibertz Krogseoe
vicedirektor/retschef
hhk@danskeadvokater.dk



